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| Danmark har vi et velfaerdssamfund, som vi kan veere stolte af. Det skyldes ikke mindst en
velfungerende offentlig sektor, som vi har opbygget i feellesskab igennem generationer, og
som i dag lgser en raekke opgaver af stor betydning for borgere og virksomheder.

Et centralt udgangspunkt for regeringens arbejde er, at den offentlige sektor er sat i verden til
gavn for borgere og virksomheder. Det afspejler sig ogsa i maden, som vi historisk har tilret-
telagt lesningen af opgaverne pa — taet pa borgere og virksomheder. Det betyder typisk, at
opgaverne lgses i mindre enheder. Pa nogle omrader kan det imidlertid overvejes, om vi kan
styrke opgavelgsningen ved at vaere bedre til at samarbejde pa tveers af offentlige institutio-
ner.

Borgerne forventer med rette at opleve sammenhaengende tilbud af hgj kvalitet i mgdet med
den offentlige sektor. Regeringen har derfor lanceret arbejdet med en sammenhaengsreform,
der igennem en lang raekke initiativer har til formal at skabe bedre sammenhaeng i den offent-
lige sektor. Feelles lgsninger er én af maderne at skabe mere sammenhaeng og kvalitet til
gavn for borgere og virksomheder.

Regeringens holdning er klar. Flere offentlige opgaver kan og skal samles i feelles Igsninger.
Det betyder grundlaeggende, at opgaverne Igses i én enhed fremfor i flere forskellige enhe-
der. Det er der overordnet set to gode grunde til.

For det farste giver feelles Iasninger mulighed for at skabe faglige synergier, @get specialise-
ring og @get mulighed for at tiltraekke hgjt kvalificeret arbejdskraft. Det understatter, at den
offentlige sektor kan leve op til borgere og virksomheders berettigede forventninger om hgj
kvalitet i den offentlige opgavelasning.

For det andet skaber feelles Iasninger mulighed for at effektivisere opgavelgsningen gennem
stordriftsfordele, der kan opnas som felge af en stgrre opgavevolumen. Effektivisering af
opgavelgsningen betyder, at der kan friggres midler, der i stedet kan anvendes til at styrke
kernevelfeerden, fx pa sundheds-, aeldre- og undervisningsomraderne. Det er vigtigt i en tid,
hvor de gkonomiske rammer er under pres.

I nogle tilfeelde kan feelles l@sninger desuden understette, at statslige arbejdspladser i hgjere
grad er placeret i hele Danmark. Statens Administration, der er flyttet til Hjarring, er et godt

Fzelles lzsninger friger penge til velfeerd - Maj 2017



eksempel pa det. Regeringen vil i 2018 fremlaegge forslag til yderligere udflytning af statslige
arbejdspladser — med udgangspunkt i erfaringerne fra de udflytninger, der er i gang.

Feelles opgavelgsninger bidrager samtidig til mere tid til kerneopgaverne og mere frihed
under ansvar for medarbejderne, hvilket ogsa er centrale elementer i regeringens sammen-
haengsreform. Feelles Iasninger kan saledes give plads til et sterre organisatorisk og ledel-
sesmaessigt fokus pa kerneopgaven, idet institutionernes administrative opgaver mindskes.

Den teknologiske udvikling og digitalisering skaber nye muligheder for, at opgaverne kan
lgses i feellesskab pa tveers af den offentlige sektor. Det er derfor naturligt, at der seettes
fornyet tryk pa udviklingen af faelles opgavelasninger.

Faelles l@sninger kan etableres for administrative opgaver, stattefunktioner og mere speciali-
serede opgaver. Og de kan etableres bade inden for stat, kommuner og regioner samt pa
tveers af sektorer.

Det kan veere relevant at forankre feelles lasninger i bade den offentlige og den private sek-
tor. Det afggrende er, hvor der leveres den bedste offentlige service til borgerne. Hvis en
opgave kan Igses med hgjere kvalitet og til en bedre pris i den private sektor, skal det over-
vejes at placere opgaven her.

Anvendelsen af feelles opgavelgsninger er ikke uden udfordringer. Erfaringerne viser, at
etableringen af feelles lgsninger kan veere omfattende og tidskreevende. Og det kan derfor
tage tid, for det fulde potentiale kan indfries. Opbakningen fra brugerne kommer ikke af sig
selv, men skal opnas ved gode resultater og dialog.

Det er samtidig en vigtig forudsaetning, at der fastholdes et entydigt demokratisk ansvar for
den offentlige opgavelgsning, hvor den enkelte folkevalgte pa nationalt og lokalt niveau har et
tydeligt ansvar over for borgerne for den offentlige service.

Der er i ar gaet 10 ar siden VK-regeringens omfattende opgave- og strukturreform, der lagde
nye linjer for den offentlige sektor. Det er en god anledning til at overveje, om dele af opgave-
lgsningen kan organiseres i feelles lgsninger for at skabe mere kvalitet og frigive penge og tid
til kernevelfeerden.

Pa den baggrund igangsaetter regeringen falgende tiltag:
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Konkrete initiativer

1. Yderligere samling af basal it-drift i Statens It
Regeringen vil gennemfgre en yderligere samling af den basale it-drift i Statens It for de ca. 19.000
it-brugere i staten, der indtil nu har staet uden for et stgrre it-faellesskab. Implementeringen vil
forega over en periode pa 4-5 ar.

2. Etablering af fzellsesstatlig facility managementlgsning
Regeringen vil etablere en faelles Igsning i Bygningsstyrelsen til udbud, indkgb og styring af facility
managementydelser i staten, fx renggring, vedligehold, intern service mv.

3. Drgftelse af konkrete initiativer med KL om gget anvendelse af feelles lgsninger
Regeringen vil drafte konkrete initiativer med KL i forhandlingerne om gkonomiaftalen for 2018 om
@get anvendelse af feelles Igsninger. Det kan i ferste omgang vaere pa omrader som lgn og
bogholderi, it-drift og vejvedligehold i kommunerne.

4. Drgftelse om gget anvendelse af falles lgsninger i regionerne
Regeringen vil drgfte anvendelsen af feelles lgsninger i regionerne med Danske Regioner i
forhandlingerne om gkonomiaftalen for 2018, herunder opgaver og omrader, der med fordel kan
leses gennem flere feelles Igsninger i den enkelte region og pa tveers af regioner. Konkret vil
regeringen foresla en analyse af, hvilkke omrader der er modne i forhold til feelles I@sninger,
herunder fx lan og bogholderi samt andre administrative opgaver, der i hgj grad er ensartede.

5. Strategi for udbredelse af feelles lgsninger i staten
Regeringen vil igangsaette et analyse- og strategiarbejde om, hvor der er stgrst potentialer for flere
feelles Iasninger i staten. Arbejdet skal undersgge potentialer ved i) konsolidering inden for
eksisterende feelles Igsninger i staten for fx lan og regnskab, bygningsomradet og it-drift, ii) feelles
Iasninger pa nye omrader som fx HR-omradet, facility management, tilskudsadministration mv.
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Erfaringer med
feelles lgsninger

Nar der etableres feelles lgsninger, medferer det erfaringsmaessigt en reekke fordele. Faelles
lgsninger skaber rum for gget fokus pa kerneopgaven. Det giver mulighed for en professiona-
lisering af opgavevaretagelsen og dermed hgjere kvalitet. Og det @ger i mange tilfaelde effek-
tiviteten. Derfor skal vi arbejde for at udbrede feelles lgsninger i den offentlige sektor — pa de
omrader, hvor det giver mening.

Faelles Igsninger kan etableres for en reekke forskelligartede opgaver. Generelt er det rele-
vant at overveje feelles Iasninger, nar tre betingelser er til stede. For det ferste skal opgaven
enten kunne standardiseres eller specialiseres. For det andet skal der kunne opnas gkono-
miske skalafordele eller kvalitative fordele ved at lgse opgaverne i stgrre enheder. Og for det
tredje skal der vaere begraensede bindinger pa opgavevaretagelsen. Det vil sige, at opgaven
kan afgraenses naturligt fra en institutions kerneopgaver, og at opgaven kan varetages uden
lebende politiske prioriteringer. Nar disse betingelser er til stede, kan faelles Igsninger bade
etableres for administrative opgaver, stgttefunktioner og mere specialiserede opgaver.

Der eksisterer allerede gode erfaringer med feelles lgsninger i den offentlige sektor i Dan-
mark. Et godt eksempel pa, at vi er blevet bedre til at samarbejde pa tveers af strukturer i den
offentlige sektor, er Udbetaling Danmark, jf. boks 1.1. De gode erfaringer fra blandt andet
Udbetaling Danmark skal vi leere af og bygge videre pa.

Boks 1.1
Udbetaling Danmark: Feerre penge til administration

Udbetaling Danmark er en offentligt reguleret selvejende institution med myndighedsansvar, der
drives med teknisk og administrativ bistand fra ATP. Myndigheden har siden 2012 varetaget
administrationen af en reekke tidligere kommunale ydelsesomrader, fx familieydelser, barselsdag-
penge, boligstette og folkepension. Udbetaling Danmark har siden 2013 overtaget administration af
international pension og social sikring fra staten. | 2015 blev der overfgrt en reekke yderligere mindre
opgaver fra kommunerne samt oprettet Den Fzelles Dataenhed med henblik pa at forbedre
kontrolindsatsen pa tveers af flere myndighedsomrader gennem registersamkgringer. 1 2016 blev der
overfert yderligere statslige opgaver, idet Udbetaling Danmark fik overfert en rackke opgaver
vedrgrende opkraevning af 1an mv. fra blandt andet Statens Administration. Udbetaling Danmark er
organiseret i fem centre beliggende i Frederikshavn, Holstebro, Haderslev, Vordingborg og Hillerad.

fortseettes...
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Samlingen af opgaver i Udbetaling Danmark har medfgrt en mere omkostningseffektiv
opgavelgsning som felge af stordriftsfordele fra fx standardisering af arbejdsgange. Udbetaling
Danmark har saledes blandt andet opnaet besparelser pa ca. 300 mio. kr. arligt for de opgaver, der
blev overfgrt fra kommunerne i 2012-2013 i forbindelse med etableringen. Hovedparten af
effektiviseringerne er realiseret pa det kommunale omrade og kan anvendes til forbedret kommunal
service. Herudover har samlingen af opgaver i Udbetaling Danmark medfert en mere ensartet
behandling af sager uafhaengigt af, hvilkken kommune borgerne bor i, og Udbetaling Danmark
bidrager til at forbedre kontrolindsatsen i Den Feelles Dataenhed.

| udlandet og i den private sektor er der ligeledes gode erfaringer med at samarbejde i faelles
lgsninger. Fx har Finland inden for den statslige sektor etableret feelles Igsninger for blandt
andet facility management, HR og efteruddannelse af personale. | den private sektor har
danske savel som internationale virksomheder i en arreekke haft fokus pa at organisere vare-
tagelsen af seerligt administrative opgaver i baeredygtige enheder med henblik pa @get faglig
specialisering samt hgjere effektivitet. Der er forsat stort potentiale for feelles Igsninger i
Danmark, og vi kan uden tvivl blive bedre til at arbejde med feelles lgsninger ved at kigge
mod de dygtigste lande og virksomheder.

Med udgangspunkt i erfaringerne med feelles Igsninger fra den offentlige og private sektor i
ind- og udland kan der peges pa fire gevinster ved at etablere feelles Igsninger, jf. boks 1.2.
Samtidig ved sterstedelen af de offentlige institutioner, der har pragvet at samarbejde om at
lgse opgaver i feelles Igsninger, at det er en kompleks og udfordrende opgave, jf. boks 1.2.

Boks 1.2
Gevinster og udfordringer ved fzlles lgsninger

Gevinster:

. Opgavelgsning af hgjere kvalitet

. Flere penge til kernevelfeerd

. Borgerens behov saettes i centrum

o  (Jget ledelsesmaessigt fokus pa kerneopgaverne

Udfordringer:

. Sikre klar fordeling af opgaver og ansvar

. Implementering tager tid og kraever ressourcer
e  Lokal opbakning er afggrende for succes
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Opgavelgsning af hgjere kvalitet

Borgere og virksomheder i Danmark har en berettiget forventning om, at opgaverne i den
offentlige sektor Iases med hgj kvalitet. Nar ensartede opgaver samles i feelles lgsninger, er
der en reekke faktorer, der muligger en forbedring af kvaliteten i opgavelgsningen.

For det fgrste skaber feelles lgsninger gode rammer for faglige synergier. Det kommer ek-
sempelvis til udtryk, nar medarbejdere med de samme kompetencer placeres sammen og
dermed far mulighed for at lsere af hinanden. Det kan ogsa ses ved, at medarbejdere i starre
enheder har bedre tid til at videreudvikle og nyteenke, hvordan opgaverne Igses.

For det andet giver feelles Iasninger mulighed for gget faglig specialisering. Nar en opgave er
samlet i en stgrre enhed, skaber det rum for, at den enkelte medarbejder kan specialisere sig
i et mere afgreenset arbejdsomrade. Det skaber samtidig et fagligt miljg, der gor det mere
attraktivt for specialister at s@ge arbejde i organisationen, hvilket er en tredje made kvaliteten
kan forbedres pa.

Endelig bliver viden i hgjere grad indlejret i organisationen og ikke kun hos den enkelte med-
arbejder, nar der er tale om en feelles lgsning. Det medfarer mindre sarbarhed over for ek-
sempelvis perioder med sygdom, fratraedelser eller lignende.

Et godt eksempel i forhold til faglig specialering er samling af specialer pa landets sygehuse i
baeredygtige enheder, jf. boks 1.3.

Boks 1.3
Ny sygehusstruktur og samling af den akutte og specialiserede behandling

Frem mod 2020 samles den akutte og specialiserede behandling pa feerre sygehuse i en ny
sygehusstruktur. Udviklingen reducerer antallet af akutsygehuse fra ca. 40 til ca. 20 sygehuse med
feelles akutmodtagelse. Formalet er at gge den faglige kvalitet pa de enkelte behandlingssteder og at
udnytte ressourcerne bedst muligt.

Samtidig sker der en samling af den specialiserede behandling pa sygehusene, hvor
Sundhedsstyrelsen som led i specialeplanleegningen fastlaegger, hvilke sygehuse der ma varetage
de seerligt komplekse sygehusfunktioner i Danmark.

Dermed @ges patientunderlaget for specialiserede behandlinger, hvilket betyder, at patienter far
mulighed for at blive behandlet af eksperter inden for det pageeldende felt, uanset om der er tale om
sjeeldne eller mere komplicerede tilstande. Samtidig abner det for at fremme faglige synergier, der
kan sikre en bedre behandling af patienterne. Den nye sygehusstruktur med feelles akutmodtagelser
og samlingen af den specialiserede behandling giver saledes hgjere kvalitet i form af fagligt staerkere
miljger og mulighed for stordrift, der kan veere med til at frigere midler til andre opgaver pa
hospitalerne.

Den nye sygehusstruktur er kombineret med et styrket akutberedskab. Det indebaerer blandt andet
en national lzegehelikopterordning, der sikrer hurtig hjeelp i alle egne af landet.
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Flere penge til kernevelfeerd

Feelles lgsninger skaber mulighed for at effektivisere opgavelgsningen og dermed frigere
offentlige midler til nye politiske tiltag. Saledes opbygges der en stgrre samlet opgavevolu-
men i en feelles Iasning end, nar de enkelte institutioner selv skal lase opgaven. Det giver
mulighed for at udnytte stordriftsfordele i opgavevaretagelsen.

| kommunerne er vejvedligehold et eksempel pa, at der kan frigares ressourcer ved at sam-
arbejde pa tvaers af kommunegraenser. Det har blandt andre Fredensborg og Helsinggr
kommuner gjort med oprettelsen af Nordsjeellands Park og Vej. Vejvedligehold kraever en
bred portefglje af materiel og kompetencer og er samtidig en opgave, der lgses af alle kom-
muner. Ved at etablere feelles lgsninger kan kommunerne optimere anvendelsen af maski-
ner, reducere omkostninger til ledelse og administration samt sikre bedre priser hos leveran
derer gennem feelles udbud. Pa det regionale omrade er der taget skridt til at sikre effektivi-
seringer pa indkgbsomradet, blandt andet gennem faelles udbud. Frigjorte midler kan an-
vendes til konkrete forbedringer pa sundhedsomradet.

| staten har opbygningen af feelles Igsninger til facility managementopgaver som renggring
og kantinedrift i politiet sdvel som i Forsvaret bidraget konkret til at frigare betydelige midler,
der i stedet kan anvendes til henholdsvis politiets og Forsvarets kerneopgaver. Statens
Administration er et andet godt eksempel pa, at der er opnaet veesentlige effektiviseringer
ved standardisering og stordrift af Ien- og regnskabsopgaver, jf. boks 1.4.

Boks 1.4
Effektivisering af 1on- og regnskabsopgaver

Lan- og regnskabsopgaver blev i 2011 samlet i Statens Administration, hvilket har bidraget til blandt andet
en stigning i produktiviteten for lanopgaver, jf. grafen nedenfor. Opgaverne var forinden i 2008 blevet samlet
i Dkonomistyrelsen. En opfelgning pa businesscasen for Statens Administration viste, at
opgavevaretagelsen i 2014 gennem standardisering og stordrift var effektiviseret med ca. 50 pct., og der var
opnaet besparelser pa samlet ca. 175 mio. kr. arligt pa lgn- og regnskabsomradet. Disse penge kan i stedet
anvendes pa nye politiske tiltag. Samtidig er der opnaet en hgj grad af faglig specialisering og aget
professionalisering pa tveers af staten.

Statens Administration er som led i udflytningen af statslige arbejdspladser flyttet til Hjgrring i 2016. Det har
bidraget til at flytte ca. 230 arbejdspladser fra hovedstaden til Nordjylland. Nar organiseringen i Hjarring er
helt pa plads, forventes Statens Administration at kunne opretholde minimum samme hgje produktivitet som
fer udflytningen.

Produktivitetsudvikling for Ieanadministration i Statens Administration

Antal Ignregistre pr. arsveerk i Statens Administration
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Borgerens behov sattes i centrum

For mange borgere er det ikke vaesentligt, om det er staten, regionen eller kommunen, der
leverer offentlige services. Det er derfor centralt, at opgaverne lgses med afsaet i, hvordan
borgeren oplever stgrst sammenhaeng snarere end ud fra, hvordan vi plejer at Igse dem.

I nogle tilfeelde kan en samling af opgaver i feelles I@sninger vaere med til at saette borgeren i
centrum for opgavelgsningen. Det geelder seerligt i de tilfeelde, hvor borgeren kommer i kon-
takt med flere offentlige myndigheder i forbindelse med samme sag. Her kan feelles Igsninger
pa tveers af strukturer og myndighedsgreenser bidrage til, at borgeren oplever en mere sam-
menhaengende offentlig service.

Et eksempel p3, at feelles lgsninger kan bringe borgeren i centrum, findes i Nordjylland, hvor
regionen og kommunerne er indgaet i et samarbejde om brug af telemedicin til borgere med
KOL, jf. boks 1.5.

Boks 1.5
Telemedicinsk hjemmemonitorering i Nordjylland

| Nordjylland er borgere med KOL siden 2012 blevet tilbudt telemedicinsk hjemmemonitorering.
Borgeren kan gennem maling af fx veegt og iltmaetning i eget hjem fglge med i sin egen
sygdomstilstand. Det sundhedsfaglige personale fglger Iesbende op pa de data, borgeren indsamler,
og serger for en hurtig indsats, hvis malingerne viser en forveerring i borgerens tilstand.

For at kunne tilbyde borgere med KOL denne behandling har kommuner og regionen i Nordjylland
samarbejdet taet pa tveers af sektorer. Kommuner og region er fx blevet enige om, at alle borgere
skal anvende samme telemedicinske lgsning. Det gar det nemt for borgeren, men ogsa
medarbejderen, som ikke skal forholde sig til forskellige tekniske lgsninger pa tveers af kommuner.

De feelles lgsninger skaber forudsaetningen for, at borgeren oplever sammenhangende behandling,
uanset hvilken myndighed som har ansvaret pa et givent tidspunkt. Borgeren far med lgsningen
kompetencer til selv at handle pa sygdommen i hverdagen. Resultatet er faerre og kortere
indlaeggelser, hvilket bade er til gavn for den enkelte borger og for samfundsgkonomien.
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@Pget ledelsesmaessigt fokus pa kerneopgaven

| dag har ledelsen i offentlige institutioner ofte ansvaret for en lang raekke opgaver, som ikke
er direkte forbundet med den kerneydelse, de leverer. Det kan eksempelvis veere ansvaret
for Ignudbetaling og bygningsvedligeholdelse.

Det er en vigtig opgave for alle offentlige institutioner, at de ansatte far udbetalt deres lgn
korrekt og til tiden. Derfor kan det ogsa veere med til at fierne bade tid og energi fra kerneop-
gaverne hos ledelsen. Denne tid kunne i nogle tilfeelde veere brugt bedre til fx at sikre den
rigtige efteruddannelse til medarbejderne.

Ledelsen i offentlige institutioner skal sa vidt muligt bruge deres tid pa kerneopgaverne og
begreense tidsforbruget pa administrative opgaver. Fzelles Igsninger kan bidrage til mindre
papirnusseri i de offentlige institutioner. Nar opgaver som lgnudbetaling og indkgb samles i
feelles Iasninger, vil institutionerne alt andet lige have mere tid til at fokusere pa kerneopga-
ven. Feelles lgsninger kan derfor frigere ledelsesfokus til kerneopgaverne.

It-drift er et andet eksempel pa en opgave, der kan optage vaesentligt ledelsesmeaessigt fokus,
og som kan veere relevant at samle i en feelles Igsning, jf. boks 1.6.

Boks 1.6
It-sikkerhed i den offentlige sektor

Det er af stor betydning for enhver offentlig institution, at den kan udfgre sine opgaver ved hjeelp af
velfungerende it. Den digitale udvikling kraever samtidig et stort fokus pa, at organisationers it-
sikkerhed er tilstraekkeligt hgj. Det gaelder ikke mindst i den offentlige sektor, hvor mange
institutioner har ansvaret for fx personfglsomme oplysninger. Det kan imidlertid veere vanskeligt for
offentlige institutioner at tiltreekke specialiserede kompetencer og dermed opbygge den ngdvendige
ekspertise inden for it-sikkerhed.

| staten er it-sikkerhedsniveauet blevet haevet betragteligt ved at samle den basale it-drift for en
reekke ministerier og styrelser i Statens It. Statens It er i dag en af de fa statslige institutioner, der er
certificeret efter den internationale standard for it-sikkerhed ISO 27001. Samlingen har samtidig
betydet, at ministerier og styrelser har faet frigjort tid, der i stedet kan anvendes pa kerneopgaverne.

Der er tilsvarende eksempler i kommuner og regioner p3, at it-driftsopgaver er blevet samlet i
feellesskaber. Ballerup, Egedal og Furesg Kommuner har fx stiftet IT-forsyningen, der varetager it-
service, drifts- og supportopgaver i de tre kommuner. Samarbejdet er etableret med udgangspunkt i
kommunernes feelles udfordringer med at sikre de rette it-kompetencer og med et gnske om en mere
effektiv it-drift.
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Sikre klar fordeling af opgaver og ansvar

Det er en forudsaetning for vores demokrati, at vi kan holde beslutningstagerne til ansvar. Det
politiske ansvar for opgavelgsningen skal derfor vaere klart og entydigt forankret. Hvis Ianud-
betaling fx samles i en feelles l@sning, skal det tydeligt fremga, hvor ansvaret for korrekt og
rettidig Ignudbetaling til medarbejderne ligger.

| kommunerne medfarer feelles Igsninger nogle seerlige udfordringer. Feelles Igsninger skal i
kommunerne ses i sammenhaeng med en respekt for det lokale demokrati i den enkelte
kommune, hvor kommunen skal kunne gennemfare lokalpolitiske prioriteringer. Mange kom-
muner peger pa et stort og stigende behov for at kunne samarbejde med hinanden pé flere
omrader. De nuvaerende samarbejder pa kommuneomradet viser, at faelles lgsninger er en
vej til at understgtte en mere effektiv opgavelasning samtidig med, at der bevares et steerkt
lokalpolitisk raderum.

Kommunerne oplever, at der er udfordringer ved at etablere og drive kommunale samarbej-
der og derved i hgjere grad at kunne samarbejde. Kommunerne peger blandt andet pa, at de
nuvaerende samarbejdsmodeller kan veere rigide og bureaukratiske, og at de begreenser
kommunernes handle- og prioriteringsmuligheder. Regeringen og KL har derfor i regi af Mo-
derniserings- og effektiviseringsprogrammet igangsat et initiativ, der skal afdaskke mulighe-
derne for at understgtte, at kommunerne i hgjere grad samarbejder.

Nar der samarbejdes om opgaver i feelles Igsninger, kan det veere en udfordring, at der ikke
altid aftales en klar arbejdsdeling mellem den feelles lgsning og de offentlige myndigheder,
der bliver betjent af Igsningen. Uklare snitflader kan give anledning til sékaldte skyggefunkti-
oner, hvor opgaver forbliver i de enkelte institutioner, efter de er samlet i en feelles Igsning.
Det kan betyde, at gevinster ved feelles lgsninger ikke realiseres fuldt ud.
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Implementering tager tid og kreever ressourcer

Selv nar ansvarsfordelingen og de organisatoriske rammer er pa plads, er faelles lgasninger
ikke en nem ve;j til gget kvalitet og effektivitet i den offentlige sektor. Feelles lasninger udger
ofte en stor forandring for medarbejdere savel som for brugere. Hvis en andring af opgave-
lgsningen skal foretages succesfuldt, kreever det derfor et stort ledelsesmaessigt fokus. Ellers
risikerer resultatet at vaere mere bureaukrati uden veerdiskabelse for brugere og borgere.

En succesfuld etablering af faelles Iasninger kraever forst og fremmest en erkendelse af, at
det tager tid. Kvalitetsforbedringer indfries ikke alene ved at beslutte en ny organiseringsform.
Det er forst, nar medarbejderne har taget den nye organisering til sig, og der er opbygget en
ny kultur pa arbejdspladsen, at en feelles lgsning skaber vaerdi. Det vil derfor ofte tage flere
ar, far en ny organisation er i fuld drift.

| den mellemliggende tid kan der opleves udfordringer. Serviceniveauet kan i en periode
veere lavere end det forventede niveau. Og samtidig vil de forventede gkonomiske gevinster
ofte udeblive i opstartsfasen.

Lokal opbakning er afggrende for succes

Det er vigtigt, nar nye feelles Igsninger etableres, at brugerne oplever, at Igsningen giver
veerdi. Det sker ikke af sig selv. Det forudsaetter blandt andet, at den feelles lgsning opbygges
i dialog med brugerne og med brugernes behov for gje.

Nar der etableres en ny faelles Igsning, kan det for den enkelte leder i farste omgang opleves
som et tab af kontrol. Faelles Igsninger griber saledes ind i opgaver, som institutionen tidlige-
re selv har haft ansvaret for. Det er derfor vigtigt, at der er taet dialog med den enkelte institu-
tion om de muligheder, den feelles lgsning giver. Dialog om fordele og udfordringer ved feelles
lgsninger kan fremme et tillidsfuldt samarbejde mellem den enkelte institution og den feelles
lgsning. Hvis brugerne ikke har opbygget en tillid til, at den feelles Igsning kan lgse opgaven
med samme kvalitet og med samme blik for, hvad der er vigtigt for den enkelte institution, er
der risiko for skyggefunktioner. Skyggefunktioner kan vaere et udtryk for, at den lokale leder
faler et behov for at bevare kontrol med opgavevaretagelsen. Seerligt i etableringsperioden er
dette en betydelig risiko.
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Regeringens til-
gang til udbredelse
af feelles lgsninger

Regeringen har store ambitioner om, at vi bliver langt bedre til at samarbejde pa tveers af
den offentlige sektor. Regeringen er derfor klar med nye initiativer i den statslige sektor, hvor
nye lgsninger pa it- og facility managementomradet er pa ve;.

Hvis vi skal skabe en offentlig sektor, der karer lzengere pa literen, og som haenger bedre
sammen, er det ogsa afgerende, at kommuner og regioner i endnu hgjere grad arbejder
med faelles lgsninger. Regeringen vil derfor ga i dialog med KL og Danske Regioner om,
hvordan der kan udbredes flere falles Igsninger i kommuner og regioner.

Det er regeringens forventning, at arbejdet med faelles Igsninger i stat, regioner og kommu-
ner vil bidrage til at sikre en hgj kvalitet og @get omkostningseffektivitet i opgavelgsningen
pa tveers af den offentlige sektor. Det er vigtigt, sa vi kan frigere penge til kernevelfaerden.
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1 Yderligere samling af basal it-drift i Statens It

Regeringen vil samle en starre del af den basale it-drift i Statens It. | dag star knap 19.000 it-
brugere i staten uden for et storre it-feellesskab. Det kan medfere en reekke udfordringer. Fx
kan det betyde manglende handtering af it-sikkerhedsspgrgsmal eller manglende gennem-
sigtighed i it-driftsudgifter.

En analyse foretaget i Finansministeriet viser, at en gget samling af den basale it-drift i Sta-
tens It kan veere en vej til at tage hand om disse udfordringer. Samling af basal it-drift forven-
tes at medfgre gevinster i form af saerligt hgjere kvalitet i opgavelgsningen samt gget ledel-
sesmaessigt fokus pa kerneopgaven.

Samlet forventes der fem fordele ved i hajere grad at samle den basale it-drift pa tveers af
statslige institutioner, jf. figur 2.1.

Figur 2.1
Fem fordele ved samling af basal it-drift

Fem fordele... ... der blandt andet kommer til udtryk ved

« Statens It er certificeret efter it-sikkerhedsstandarden 1SO27001

» Ledelsesmaessigt fokus pa it-drift medferer bedre
kapacitetsudnyttelse og vedligehold af aktiver

, « Samling af it-drift medf@rer @get gennemsigtighed om it-
driftsudgifter pa tveers af staten og @get omkostningsbevidsthed

« (@get volumen til at h@ste stordriftsfordele og sikre tilstraskkelig
faglig specialisering og kvalitet i opgavelgsningen

N Fayer - Standardisering af it-systemer pa tveers af staten gger
5
) Mere standardisering effektivitet og fleksibilitet
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Etablering af faellesstatslig facility management-
lgsning

Regeringen vil etablere en ny falles Igsning til at varetage facility managementopgaver pa
tveers af staten. Facility managementopgaver inkluderer blandt andet renggring, vedligehold
og intern service, jf. boks 2.1.

Baggrunden er, at opgaverne pa facility managementomradet i dag i hgj grad er organiseret
decentralt og lgses af flere leverandgrer. En analyse peger pa, at der er store potentialer i at
samle opgaverne pa tveers af staten og udbyde dem i fa, store kontrakter til markedet. Ved at
etablere en feelles Igsning skabes der samtidig mulighed for konkurrenceudseettelse af flere
offentlige opgaver, idet en raekke opgaver i dag varetages internt i staten.

Der er igangsat en forberedelse af en faellesstatslig facility managementlgsning, der i ferste
omgang vil deekke dele af staten, hvorefter der skal foretages en evaluering, inden Igsnin-
gen udrulles til resten af staten. En tvaerstatslig facility managementlgsning forventes at
frigere betydelige ressourcer til nye politiske tiltag.

Boks 2.1
Etablering af tvzerstatslig facility managementenhed

Regeringen vil etablere en tveerstatslig facility managementenhed i Bygningsstyrelsen, der skal ind-
kebe, udbyde og styre facility managementomradet pa tveers af statslige institutioner. Facility mana-
gement relaterer sig til drift af bygninger, fx rengering, vedligehold, intern service og sikkerhed, og
udger i det daglige rammerne for Igsningen af de statslige institutioners kerneopgaver.

En statslig facility managementenhed vil have mulighed for at varetage opgaverne mere professio-
nelt og med hgjere kvalitet. Samtidig bliver det muligt, at kompetencer inden for udbud, kontraktsty-
ring og ledelse af facility management samles i staten. Det muligger ikke bare en mere effektiv op-
gavevaretagelse, men giver ogsa mulighed for serviceudvikling og innovation.

En samling af statens facility managementopgaver i én feelles Igsning vil samtidig sikre, at de statsli-
ge institutioner i hgjere grad bliver frigjort fra opgaver uden for kerneforretningen. Beslutningen om
etablering af en facility managementenhed i Bygningsstyrelsen betyder, at Bygningsstyrelsen pa sigt
bade kan stille fysiske rammer og services til radighed for kunderne.
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Drgftelse af konkrete initiativer med KL om gget
anvendelse af faelles lgsninger

Regeringen vil drgfte konkrete initiativer med KL i forhandlingerne om gkonomiaftalen for
2018 om gget anvendelse af faelles Igsninger.

Pa nogle kommunale omrader er der i dag ingen eller f& samarbejder. Det gaelder fx lan og
bogholderi. Opgaverne inden for Ian og bogholderi er mulige at standardisere, der er betyde-
lige skalafordele, og der er samtidig behov for specialistkompetencer, hvilket medvirker til
rekrutteringsudfordringer i mange kommuner. Der er desuden gode statslige erfaringer med
at samle lgn- og bogholderiopgaver i staten i Statens Administration.

Regeringen vil pa den baggrund drgfte en konkret malsaetning for etablering af tvaerkommu-
nale samarbejder om lgn og bogholderi i de kommende ar med KL.

Pa andre omrader har nogle kommuner allerede etableret samarbejder. Det gaelder fx vej-
vedligeholdelse og it-drift, jf. boks 2.2. Det er omrader kendetegnet ved stordriftsfordele gen-
nem mere fleksibel udnyttelse af materiel og arbejdskraft samt bedre priser ved indkgb. Saer-
ligt it-omradet er kendetegnet ved en fortsat hgj efterspgrgsel pa specialiserede it-
kompetencer fra bade den private sektor og den offentlige sektor, hvilket udfordrer kommu-
nerne i forhold til at kunne tiltraekke og fastholde medarbejdere med gode it-kompetencer.
Denne udfordring vil til dels kunne im@degas ved i hgjere grad at samarbejde pa tveers af
kommunerne.

Regeringen vil pa den baggrund ogséa drgfte etableringen af tvaerkommunale samarbejder
om henholdsvis it-drift og vejvedligeholdelse med KL.

Boks 2.2
Flere kommunale samarbejder pa it-omradet

Kommunerne har igangsat et monopolbrud af deres it-lgsninger, der skal skabe @get konkurrence og
bedre digitale Igsninger og derigennem realisere et prisfald pa 25 pct. i forhold til de hidtidige om-
kostninger. Monopolbruddet stiller store krav til implementeringen af de nye it-lasninger, herunder et
stigende behov for specialistkompetencer.

Med en fortsat hgj efterspargsel pa specialiserede it-kompetencer fra bade den private sektor og
andre dele af den offentlige sektor vil kommunerne opleve udfordringer i forhold til at kunne tiltraekke
og fastholde medarbejdere med gode it-kompetencer. Denne udfordring vil kunne imgdegas ved i
hejere grad at samarbejde pa tveers af kommunerne, sa der opnas den fornadne kapacitet og det
faglige miljg i organisationen til at tiltreekke og fastholde specialistkompetencer.

Flere kommuner har etableret samarbejder, herunder blandt andet Silkeborg og Viborg kommuner,
der har etableret et forretningsstrategisk it- og digitaliseringssamarbejde. Fokus for Silkeborg-Viborg
samarbejdet har primaert vaeret pa at bidrage til at Iofte den stigende efterspargsel efter it-services
ved at etablere stgrre og mere baeredygtige it-enheder, der er bedre rustet til at tiltreekke og fasthol-
de specialistkompetencer. Malet er i sidste ende en mere effektiv varetagelse af it-opgaverne.
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Drgftelse om gget anvendelse af feelles Igsninger
iregionerne

Regionernes starrelser giver gode muligheder for at sikre en effektiv opgavetilrettelaeggelse
gennem feelles lgsninger. Regeringen vil drafte anvendelsen af feelles lgsninger i regionerne
med Danske Regioner i forhandlingerne om gkonomiaftalen for 2018, herunder opgaver og

omrader, der med fordel kan lgses gennem flere feelles Igsninger i den enkelte region og pa
tveers af regionerne.

Konkret vil regeringen i samarbejde med Danske Regioner igangsaette en analyse, der skal
afdaekke, hvilke omrader der er modne i forhold til feelles lgsninger, bade i den enkelte region
og pa tveers af regionerne. Det kan fx omfatte l@an og bogholderi eller andre administrative
opgaver, der i hgj grad er ensartede. Analysen skal samtidig belyse potentialerne ved feelles
lgsninger, herunder i form af effektiviseringsgevinster og bedre kvalitet i opgavelasningen,
samt forudsaetninger og barrierer for implementering. Formalet er at understette en effektiv
opgavetilrettelaeggelse, der kan give mulighed for at prioritere kerneopgaverne.

Pa indkgbsomradet er der ogsa potentialer for faelles lasninger pa tveaers af regionerne og
mellem regioner og kommuner. For at understgtte samarbejdet omkring feelles indkab opret-
tede regionerne i 2014 Regionernes Feelles Indkeb (RFI), der er en samarbejdsmodel, hvor
regionerne udfgrer udbud og indkeb pa vegne af hinanden. Med deres samlede ekspertviden
pa hvert omrade er der bade mulighed for at opna de bedste priser samt den bedste kvalitet.

Tilsvarende kan der for bade borgeren og for samfundet veere gkonomiske og kvalitetsmaes-
sige gevinster ved feelles indkeb af artikler mv., der anvendes i bade regioner og kommuner.
Fx kan borgere som led i overgang mellem behandlingsforlab opleve vaesentlige servicefor-
skelle pa grund af forskellige indkgbsaftaler i kommuner og regioner. Regeringen fremlasgger
et saerskilt udspil om indkebsomradet, der blandt andet adresserer dette.
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5 Strategi for udbredelse af felles lgsninger i
staten

Regeringen har med dette udspil preesenteret to nye initiativer til feelles Igsninger i den stats-
lige sektor. Men der er stadig behov for at finde nye omréder, hvor vi kan blive bedre til at
samarbejde pa tveers af institutioner i staten.

Det kraever grundige analyser at vurdere, om en opgave bedst Igses i en feelles Igsning, eller
om det er mere hensigtsmaessigt, at den Igses decentralt. Regeringen vil derfor udarbejde
en strategi for udbredelse af flere feelles opgavelgsninger i staten. Udgangspunktet for stra-
tegiarbejdet er, at der kan udbredes feelles lgsninger inden for administrative opgaver savel
som mere specialiserede opgaver. Og der kan bade etableres nye faelles lgsninger og fore-
tages udvidelser af de eksisterende, jf. figur 2.2. Regeringen forventer at lancere en samlet
strategi for udbredelse af feelles Igsninger i staten inden udgangen af 2017.

Figur 2.2
Tilgange til udbredelse af fzelles lgsninger og eksempler pa opgaver
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Som led i strategiarbejdet vil regeringen tage initiativ til at afdeekke, om de dele af staten, der
fortsat star uden for de eksisterende feelles lgsninger for fx it-drift og len og regnskab, med
fordel kan inkluderes heri. Regeringen vil endvidere undersgge, hvilke administrative opga-
vetyper der er starst potentialer ved at etablere nye faelles Igsninger for. Ligeledes undersg-
ges det, om der kan veere fordele ved i hgjere grad at samarbejde i faelles lgsninger for mere
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specialiserede opgaver. Eksempler pa relevante opgaver kan fx veere administration af
tilskudspuljer eller supportlgsninger.

Et omrade, hvor der allerede er etableret feelles lgsninger for specialiserede opgaver, er
klagesagsbehandling. Saledes er en reekke klageneevn blevet samlet i Naevnenes Hus med
henblik pa at skabe staerke faglige synergier og en mere effektiv klagesagsbehandling.

En gget samling af denne type opgaver kan bidrage til @get kvalitet i sagsbehandlingen til
gavn for borgere og virksomheder som fglge af blandt andet muligheder for faglig specialise-
ring. Det kan ogsé bidrage til at give borgere og virksomheder et mere smidigt mgde med
den offentlige sektor, fx i form af kortere sagsbehandlingstider.
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