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Ved udbudsbekendtgerelse 2017/S 108-217461 af 6. juni 2017 udbed Fol-
ketinget som offentligt udbud en tjenesteydelseskontrakt om udvikling, ho-
sting, support og vedligeholdelse af ny Video on Demand platform til Fol-
ketingets hjemmeside.

Ved tilbudsfristens udlgb den 12. juli 2017 havde Folketinget modtaget til-
bud fra felgende fire tilbudsgivere:

IMG Denmark ApS (herefter IMQ)
NNTV ApS

PowerNet ApS

IP-Only Qbrick ApS (herefter Qbrick)

Den 4. september 2017 meddelte Folketinget, at IMG havde afgivet tilbud-
det med det bedste forhold mellem pris og kvalitet, og at Folketinget agtede
at indgé kontrakt med IMG efter udlebet af stand-still perioden den 15. sep-
tember 2017.



Den 13. september 2017 indgav Qbrick klage til Klagenavnet for Udbud
over Folketinget. Qbrick fremsatte ved klagens indgivelse anmodning om,
at klagenz@vnet 1 medfer af lov om Klagenavnet for Udbud § 12, stk. 2,
skulle beslutte, at klagen skulle have opsattende virkning. Den 12. oktober
2017 besluttede klagenavnet ikke at tillegge klagen opsattende virkning,
idet blandt andet betingelsen om fumus boni juris ikke var opfyldt. Klagen
har varet behandlet skriftligt.

Klagens indhold:

Klageskriftet indeholder folgende pdstande:

Péstand 1 og 2

Klagen@vnet for Udbud skal konstatere, at Folketinget har handlet 1 strid
med ligebehandlingsprincippet og gennemsigtighedsprincippet 1 udbudslo-
vens § 2 ved at tildele kontrakten til IMG Denmark, idet pointgivningen og
dermed beslutningen om tildeling af kontrakten er baseret pé kriterier, som
ikke er omfattet af det vurderingsgrundlag, der fremgik af udbudsmaterialet.

Péstand 3

Klagenavnet for Udbud skal konstatere, at Folketinget har handlet 1 strid
med principperne om gennemsigtighed, proportionalitet og ligebehandling 1
udbudslovens § 2 ved at tildele kontrakten til IMG Denmark.

Qbrick har under overskriften ”Anbringende” endvidere anmodet om, at
“evalueringen af Qbricks indsendte tilbud revurderes”, og at ”Qbricks til-
bud ber omvurderes med det resultat, at Qbrick tildeles yderligere point.”
Klagen ma pé dette punkt forstds saddan, at Qbrick nedlegger pastand om, at
tildelingsbeslutningen annulleres.

Klageskriftets pdstand 1 og 2 er identiske og vil i det folgende blive be-
handlet samlet.

Sagens nermere omstendigheder

I udbudsbekendtgerelsen star der:
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Del II: Genstand



II.1.1) Betegnelse:
Udvikling, hosting, support og vedligeholdelse af ny Video on Demand
platform til Folketingets hjemmeside.

II.1.3) Kontrakttype

Tjenesteydelser

I1.1.4)

Kort beskrivelse:

Folketinget har siden 2009 haft en video on demand-lgsning (VOD),
som gor det muligt for brugere af Folketingets hjemmeside at se video
fra Folketingets mader pé ft.dk.

Brugerne kan se mader direkte (live) pa ft.dk eller finde videooptagelser
frem og se dem efterfolgende (on demand).

VOD-lgsningen er baseret pa Flash player-teknologi, som med den store
udbredelse af mobile platforme ikke leengere daekker brugernes behov,
idet denne teknologi i reglen ikke fungerer i browsere pd mobile enhe-
der. Folketinget vil derfor udskifte den nuvarende Flash player-basere-
de videoplatform med en platform, der indeholder en videoplayer, der
kan fungerer pé sdvel PC'er som mobile enheder.

I1.1.5)
Anslaet samlet veerdi
Vardi eksklusive moms: 3 500 000.00 DK

I1.2.4) Beskrivelse af udbuddet:

Kontrakten angar etablering af ny videoplatform med en player, der lo-
bende kan vise video direkte fra Folketingets mader samt tidligere meo-
der samt migrering af Folketingets videomateriale fra 2009 og fremeft-
ter. Dertil skal det nuvarende arkiv af videooptagelser flyttes til den nye
platform séledes, at tidligere mader ogsé kan vises i den nye videoplay-
er.

Den nye videoplatform skal kunne fungere med Folketingets nuvarende
produktionssystem for TV uden andre @ndringer end tilpasning af stre-
ams fra Folketingets encodere. Det er hensigten, at den nye videoplayer
skal integreres pd Folketingets nye hjemmeside, som er bygget op med
et responsivt design sdledes, at video kan presenteres pa bade PC og
mobile enheder. Den nye hjemmeside genbruger segning og praesentati-
on af videooptagelser fra det nuverende ft.dk.

Det er saledes kun selve videoplayeren, der skal udskiftes pa ft.dk med,
hvad det medferer af @ndringer i integrationen med de ovrige dele af
hjemmesiden, som f.eks. start af en visning fra et specifikt klokkeslaet
eller deling af videoklip pé social medier.
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Folketingets eksisterende videomateriale skal migreres til den nye vide-
oplatform med eksisterende navngivning og metadata, der gor det mu-
ligt at genfinde en video fra et givent mede.

Folketinget gemmer data om TV-produktioner og deres status 1 Folke-
tingets TV-database. Folketinget kan stille disse data til rddighed via en
webservice.

Kontrakten omfatter udvikling, hosting, support og vedligeholdelse af
den nye videoplatform til Folketingets hjemmeside.

IV.1.1) Proceduretype
Offentligt udbud
I udbudsbetingelserne er anfort folgende om tildelingskriteriet:
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5.6.4. Kriterier for vurdering af tilbud
Ordregiver vurderer tilbuddene pd grundlag af tildelingskriteriet bedste
forhold mellem pris og kvalitet.

Folgende underkriterier leegges til grund for tildelingen:

Underkriterier Vagtning
Pris 30 %
Kvalitet 40 %
Vilkér for hosting, support, og vedli- | 30 %
geholdelse

Procentsatserne angiver de enkelte underkriteriers vegt 1 tilbudsevalue-
ringen.

5.6.4.1. Pris (30 %)
Evalueringen af underkriteriet Pris sker pd baggrund af tilbudsgivers
evalueringstekniske pris.

De priskomponenter og sammenregningen heraf, som ligger til grund
for den evalueringstekniske pris, fremgar af bilag 3b.

Det tillegges positiv vegt, at den evalueringstekniske pris er lav.

5.6.4.2. Kvalitet (40%)

Ved vurderingen af underkriteriet Kvalitet indgar tilbudsgivers udfyl-
delse, feerdiggarelse eller besvarelse af folgende bilag 1 vurderingen af
hvert delkriterie.



Delkriterium Vurderingsgrundlag

Delkriterium 1: Tilbudsgivers besvarelse af

Enkel drift for Folketinget Bilag 2, afsnit 1.1, 1.3, 1.4 og
2

Delkriterium 2: Tilbudsgivers besvarelse af

Losningens flexibilitet i1 forhold til integrati- Bilag 2, afsnit 1.1, 1.2, 1.3
on, anvendelse og udskiftning af enkeltdele

Delkriterium 3: Brugervenlighed for slutbru- Tilbudsgivers besvarelse af

ger Bilag 2, afsnit 1.1, 1.2, 1.3
Delkriterium 4: Tilbudsgivers besvarelse af
Nem administration for Folketingets medar{ Bilag 2, afsnit 1.1, 1.3, 1.4 og
bejdere 2

Ver opmaerksom pi, at det 1 bilag 2a ved enkelte krav eller grupper af
krav er nermere specificeret, hvad Folketinget vil legge vegt pa 1 sin
evaluering af de indkomne losningsforslag.
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Om evalueringsmetoden er 1 udbudsbetingelserne fastsat folgende:
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5.6.5 Evalueringsmetoden

Ved evalueringen anvendes Oslo-modellen, hvor de kvalitative kriterier
initialt tildeles point. Herefter prissattes de kvalitative kriterier via en
omregningsfaktor, der omdanner pointene til et belgb. Dette belob ind-
gér som et tilleeg til den evalueringstekniske pris, hvormed en beregnet
pris fremkommer.

Hvis et tilbud opnar maksimal point pa alle kvalitative kriterier vil til-
leegget vere 0. Tillegget bliver storre des ferre point der opnas. Om-
regningsfaktoren varierer med de kvalitative kriteriers relative vaegt.

Tilbuddet med den laveste beregnede pris er tilbuddet med det bedste
forhold mellem pris og kvalitet.

Initialt tildeles vurderingen af kvalitetskriterierne point i henhold til ne-
denfor angivne pointskala.

Verbal begrundelse Point
Fremragende opfyldelse af kriteriet 10
Fortrinlig opfyldelse af kriteriet 9
Sardeles tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet 8
Meget tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet 7




Mere tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet
Tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet
Nogenlunde tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet
Mindre tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet
Ikke tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet

Helt utilstreekkelig opfyldelse af kriteriet

— N WO

For hvert kvalitativt kritertum udregnes en faktor. Denne faktor er ud-
tryk for forholdet mellem vagtningen af et kvalitativt kriterium 1 for-
hold til veegtningen af prisen.

Faktor = Det kvalitative kriteriums veegt/priskriteriets veegt
En sddan faktor udregnes for alle angivne kriterier.
Kvalitet:

Delkriterium 1: Faktor = 10% / 30% = 1/3

Delkriterium 2: Faktor = 10% / 30% = 1/3

Delkriterium 3: Faktor = 10% / 30% = 1/3

Delkriterium 4: Faktor = 10% / 30% = 1/3

Vilkér for hosting, support og vedligeholdelse:

Faktor =30%/30% =1

Nér et kvalitativt kriterium er bedemt og tildelt point, beregnes kriteri-
ets tilleg i procent:

Tilleeg i procent = ((maksimum point — kriteriets point) / maksimum po-
int)) x kriteriets faktor

For hvert kriterium laves denne udregning og resultatet for hvert af de
angivne kriterier summeres til ét tal.

Tilbuddets beregnede pris fremkommer siledes:

Beregnet pris = Evalueringsteknisk pris x (I + (sum af kvalitetskriteri-
ernes tilleeg i procent))

Tilbuddet med den laveste beregnede pris er tilbuddet med det bedste
forhold mellem pris og kvalitet.
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I udbudsmaterialets kravsspecifikation er anfert folgende:



1.1 Generelle krav til videoplatform og player

Krav 1.1. Optagelser fra Folketingets made

Den nye videoplatform skal automatisk optage og gemme optagelser fra
meder 1 Folketinget, s de senere kan vises pa Folketingets hjemmesi-
der. Til brug for lagring af metadata om optagelserne kan leveranderen
tilgd Folketingets webservice, der viser data om Folketingets labende
produktion af video fra meder (se 2a underbilag 2 Webservice interface
til produktionsdata og datacksempel 1 ProduktionerXML 210217 .pdyf).

Krav 1.7. Afspilning af video 1 forskellig kvalitet athaengigt af band-
bredde

Det er et krav, at videoplatformen kan autoskalere afspilning af video 1
forhold til slutbrugerens bandbredde, hvor hgjeste oplasning eksempel-
vis er 720p. Folketinget vil her vegte lgsninger, der holder antallet af
nedvendige streams fra Folketingets encodere sa lavt som muligt.

Krav 1.11. Brugerstatistik og trafikstatistik

Det er et krav, at videoplatformen giver adgang til brugerstatistik for,
hvor mange gange de forskellige meder (og andre videoptagelser) er
blevet vist bade live og on-demand.

Det skal tillige veere muligt at {4 vist det samlede trafikforbrug.
Statistikken skal kunne opdeles pa datoperioder.

Statistikdata skal kun vere tilgengelige for Folketinget, og mé siledes
ikke vere en del af en storre data-samling, hvor data deles eller anven-
des 1 andre sammenhange (evt. af en 3. parts leverandor).

Krav 1.14 Administrationsmodul
Det er et krav, at videoplatformen har en administrationsdel, der gor det
muligt for Folketinget
e at uploade s@rlige optagelser (der ikke er fra Folketingets gaeng-
se mader)
e uploade rettelser til eksisterende optagelser
e downloade videooptagelser 1 de forskellige formater, som de er
lagret 1 péd platformen
o redigere 1 optagelsernes metadata

1.2 Krav til playeren samt integration til denne

I forhold til kravene 1 dette afsnit vil Folketinget vaegte lgsninger, der
efter Folketingets vurdering vil give den mest enkle indpasning af play-
eren pa Folketingets hjemmeside samt, at playeren lebende bliver vedli-
geholdt og opdateret til at fungere pa de mest gaengse afviklingsplat-
forme.



Krav 2.4. Integration til playeren
Det er et krav, at playeren kan indsettes og aktiveres pa Folketingets
hjemmesider med et API, der understotter at:

e ct made 1 en player, kan startes fra et bestemt tidspunkt 1 realtid
savel som offset tid i forhold til optagelsesstart saledes, at man
kan hoppe til starttidspunktet for en given tale eller dagsordens-
punkt i et mede

e at man kan udtrekke embed-kode, man kan sette ind pd en an-
den hjemmeside, hvis man vil vise samme meode der

e at man kan dele video pa sociale medier herunder LinkedIn, Fa-
cebook, Twitter samt links sendt 1 en mail eller pa anden vis

e at deling fra et direkte mode efterfolgende virker pa on demand-
visning, ndr medet er ferdigt

e at deling kan foregd fra et 1 ovrigt valgfrit tidspunkt, som bruge-
ren matte vaelge herunder ogsa i realtid

Krav 2.11 Visning af realtid 1 playeren

Det er et krav, at playeren i realtid viser, hvor man tidsmessigt er i en
videooptagelse, nar den afspilles, uanset hvilken af de tre tilstande play-
eren befinder sig 1 jf. krav 2.10.

Krav 3.5. Upload af optagelser ved rettelser

Det er et krav, at Folketingets TV-medarbejdere nemt kan uploade en
ny optagelse af et made til videoplatformen 1 det tilfeelde, der er fejl i en
produktion, eller man af andre arsager ensker at uploade en ny version.
Det kan f.eks. ske ved, at Folketinget leegger den konkrete optagelse
som en fil navngivet med korrekt ID 1 en folder, hvorfra videoplatfor-
men selv henter filen og erstatter med den eksisterende optagelse.

Krav 3.6. Upload af optagelser der ikke streames via encoderne

Det er et krav, at Folketinget kan uploade videooptagelser, der ikke er et
af de geengse meder, og nemt kunne indsette en player, der viser video-
optagelsen pd Folketinget hjemmeside, intranet, eller andre hjem-
mesider.

Krav 3.7. Download-funktion

Det er et krav, at playeren indeholder en download-funktion, der ger det
muligt for brugeren at downloade optagelsen, hvis det er en arkiveret
videooptagelse, der vises 1 playeren. Alternativt skal tilbudsgiver be-
skrive, hvordan en sddan funktion kan implementeres i1 forbindelse med
brug af playeren pd en hjemmeside.

I tilbuddet fra Qbrick star blandt andet:



”BILAG 2B — LOSNINGSBESKRIVELSE
Qbrick kan opfylde alle stillede krav 1 lesningsbeskrivelsen, men vil 1
dette bilag gennemgé hvert enkelt punkt med udgangspunkt i udbuds-
materialtets Bilag 2A. Lesningsbeskrivelsen er siledes udformet som
svar til hvert punkt 1 kravsspecifikationen”.

I besvarelsen af kravsspecifikationens krav nr. 1.1. ”Optagelser fra Folke-
tingets made” har Qbrick anfort:

Svar:

Qbrick/Arkena har siden 2009 hindteret optagelserne fra Folketingets
meder med tilherende metadata og har siledes store erfaringer med
Folketingets webservice. Qbricks nye videoplatform, QVP, har et velde-
fineret st API-kald, som dermed let kan forbindes med Folketingets
platform sa playerne kan udstyres med korrekt ID og tidspunkt fra hvert
made.
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I Qbricks besvarelse af krav 1.7 ”Afspilning af video i forskellig kvalitet
athengigt af bidndbredde” hedder det:

2

Svar: Som udgangspunkt, vil lesningen anvende den opsatning, som
encoderne har 1 dag da hardware og software er optimale 1 forhold til at
levere et skalerbart signal.

Safremt Folketinget ensker at @ndre pa dette for at spare bdndbredde og
dermed lave ekstern transcoding, vil dette kunne lade sig gere for en
ekstra omkostning.
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Folketinget udsendte den 4. september 2017 meddelelse om tildelingsbe-
slutning. I brevet star blandt andet:

“Folketinget har gennemfort en grundig gennemgang af de 4 indkomne
tilbud og vurderet disse pa baggrund af de i udbudsbetingelsernes punkt
5.6.4 navnte tildelingskriterier. Folketinget m& med beklagelse medde-
le, at IP-Only Qbrick ikke er blevet tildelt kontrakten.

Tilbuddene er vurderet ud fra tildelingskriteriet "bedste forhold mellem
pris og kvalitet" med folgende underkriterier og relative vagt i tilbuds-

evalueringen:

1) Pris 30 %
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Evalueringen af underkriteriet pris er sket pa baggrund af tilbudsgivers
evalueringstekniske pris

2) Kvalitet 40 %

- bedemt pé grundlag af felgende delkriterier, der alle vaegter lige:

* Enkel drift for Folketinget

* Losningens flexibilitet 1 forhold til integration, anvendelse og udskift-
ning af enkeltdele

* Brugervenlighed for slutbruger

* Nem administration for Folketingets medarbejdere

3) Vilkar for hosting, support og vedligeholdelse 30 %

Det er Folketingets vurdering, at IMG Denmark 1 den samlede vurde-
ring har afgivet tilbuddet med bedste forhold mellem pris og kvalitet.

Til det af IMG Denmark afgivne tilbud bemarkes at:
* IMG Denmark har tilbudt en evalueringsteknisk pris pa kr.
2.884.692, hvilket er den hgjeste pris dog med smal margen til
de efterfolgende.
* IMG Denmark har tilbudt en lesning med en kvalitet, hvor de
enkelte delkriterier er opfyldt meget eller serdeles tilfredsstil-
lende. Losningen medferer enkel drift for Folketinget, hvor
man anvender det eksisterende driftssetup med faerrest mulige
implikationer for Folketinget. Losningen baserer sig pa Kaltu-
ra-platformen, der indeholder en video player med et stort ud-
valg af funktioner og veldokumenterede integrationsmulighe-
der med Folketingets hjemmeside. Desuden indeholder lgsnin-
gen et veldokumenteret administrationsmodul med funktionali-
tet, der vurderes at dekke Folketingets krav pa meget tilfreds-
stillende vis.
* Vedr. hosting, support og vedligeholdelse tilbyder IMG
Denmark en meget tilfredsstillende losning, der pa visse omra-
der forbedrer de supportmuligheder, som er opstillet som krav
af Folketinget samt indeholder en let tilgeengelig supportfunk-
tion og en kompetent og bredt sammensat projektorganisation.

Til det af IP-Only Qbrick afgivne tilbud bemarkes at:

¢ [P-Only Qbrick har tilbudt en evalueringsteknisk pris pa kr.
2.717.200,-, hvilket er den nestlaveste pris. IP-Only Qbricks evalue-
ringstekniske pris ligger dog taet pa det vindende tilbud, og det er derfor
Folketingets vurdering af de evrige kriterier, der gor udslaget.
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* Mht. underkriteriet kvalitet vurderer Folketinget IP-Only Qbricks los-
ning som en overvejende mere tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet.
Dog med en opfyldelse af delkriterium 1 som kun kan betegnes som til-
fredsstillende.

o Mht. enkel drift ger IP-Only Qbrick fint rede for, hvordan les-
ningen integreres med Folketingets TV-produktion, men los-
ningsbeskrivelsen efterlader en vis usikkerhed hos Folketinget
om, hvorvidt IP-Only Qbrick har tenkt sig at udnytte Folketin-
gets nye webservice til brug for metadata ligesom, at serverside
transcoding som standard ogsa ville have gavnet lasningen. Dette
treekker ned 1 Folketingets vurdering af IP-Only Qbricks tilbud.

o IP-Only Qbrick nevner ganske vist serverside transcoding som
en mulighed, der dog ikke er prissat i tilbuddet, og derfor ikke
kan indgé 1 evalueringen.

o Mht. legsningens fleksibilitet har [P-Only Qbrick ogsa her en ge-
nerel god opfyldelse af kravene, men Folketinget har svart ved,
at gennemskue pracis, hvilke funktioner der vil vere til radighed
1 API’et, nar video playeren skal integreres pa Folketingets
hjemmeside, hvilket ogsé treekker lidt ned 1 vurderingen.

o IP-Only Qbricks video player har generelt en god brugervenlig-
hed med mulighed for inkludering af WCAG-retningslinjer for
tilgeengelighed. Folketingets vurdering af dette ligger taet pa det
vindende tilbud ligesom IP-Only Qbricks verktejer til admini-
stration og brugsstatistik ogsa vurderes som varende taet pa det
vindende tilbud.

» Mht. vilkar for hosting, support og vedligeholdelse vurderer Folketin-
get [P-Only Qbricks lgsning som en sardeles tilfredsstillende opfyldelse
af kriteriet.

Samlet set er det dog ikke nok til at opveje, de mangler som Folketinget
vurderer [P-Only Qbricks tilbud til at have 1 forhold til det vindende til-
bud fsva. lesningens kvalitet.

Ift. IMG Denmark er IP-Only Qbrick siledes vurderet bedre pd vilkér
for hosting, support og vedligeholdelse (der vagter 30 %) og mindre
godt pa kvalitet (der vaegter 40 %).

Folketinget mé& derfor med beklagelse meddele, at IP-Only Qbrick ikke
er blevet tildelt kontrakten. ”
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Qbrick anmodede samme dag om yderligere information vedrerende frem-
gangsmaden for evalueringen. Den 7. september 2017 modtog Qbrick en
oversigt over pointtildelingen. Af oversigten fremgar, at Qbrick modtog
folgende point for det kvalitative underkriterium “Kvalitet”, fordelt ud pa
de fastsatte delkriterier:

Delkriterium 1 (enkel drift) 5
Delkriterium 2 (fleksibilitet) 6
Delkriterium 3 (brugervenlighed) 6
Delkriterium 4 (administration) 6

IMG modtog for sin besvarelse af underkriteriet ”"Kvalitet” felgende point:

Delkriterium 1 (enkel drift) 8
Delkriterium 2 (fleksibilitet) 8
Delkriterium 3 (brugervenlighed) 7
Delkriterium 4 (administration) 7

Parternes anbringender:

Pastand 1 og 2

Qbrick har overordnet gjort geeldende, at Folketingets vurdering vedrerende
kriterierne “Enkel drift for Folketinget” og “Lesningens flexibilitet” er i
strid med udbudslovens § 2 om dbenhed og gennemsigtighed.

Ad delkriterium 1, ”Enkel drift for Folketinget”

Qbrick har nermere anfert, at tilbudsevalueringen af kriteriet Enkel drift
for Folketinget” ikke er baseret pd det vurderingsgrundlag, der fremgik af
udbudsmaterialet.

Folketinget har 1 tildelingsbeslutningen oplyst, at det er usikkert, hvorvidt
Qbrick har til hensigt at udnytte Folketingets nye webservice til brug for
metadata, og at dette trekker ned i tilbudsvurderingen. Endvidere har Fol-
ketinget anfert, at server side transcoding som standard ville have gavnet
lgsningen.
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Tilbudsvurderingen, jf. udbudsbetingelserne, skulle baseres pa kravene i
kravsspecifikationens afsnit 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 og 2. I kravsspecifikationen er
det alene afsnit 1.1, som omfatter adgang til Folketingets webservices for
metadata. Hverken 1 afsnit 1.1 eller bilagene hertil er der specifikationer og
krav til lagring eller brug af metadata. Denne del er sédledes udelukkende til
brug som information for tilgang til Folketingets webservices, hvorfor det
ikke har varet relevant at beskrive andet, end hvad Qbrick anferer 1 sit til-
bud om krav nr. 1.1.

Qbrick har videre anfort, at Folketinget ikke har benyttet sig af muligheden
for at stille opklarende spergsmél om metadata, hvis der var tvivl om besva-
relsen. Dette er ellers helt normal procedure 1 offentlige udbud.

I forhold til evalueringen vedrerende server side transcoding er der intet
nevnt om krav til transcoding 1 afsnit 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 eller 2. Folketingets
vurdering strider sdledes mod udbudslovens § 2 om dbenhed og gennemsig-
tighed, idet Folketinget fejlagtigt har vegtet spergsmil om metadata og
transcoding.

Ad delkriterium 2, ”’Losningens flexibilitet”

Qbrick har gjort gaeldende, at tilbudsevalueringen vedrerende kriteriet
“Losningens flexibilitet” ikke er baseret pa det vurderingsgrundlag, der
fremgér af udbudsmaterialet.

Qbrick har nermere anfert, at Folketinget har oplyst som begrundelse for
pointildelingen, at det ikke fremgar preecist af Qbricks tilbud, hvilke funkti-
oner der vil vare til rddighed i API’et, nar video playeren skal integreres pa
Folketingets hjemmeside. I udbudsbetingelserne anferes, at tilbudsvurde-
ringen sker pd grundlag af svarene pd kravsspecifikationens krav 1 afsnit
1.1, 1.2 og 1.3. Kravsspecifikationens afsnit 1.1, 1.2 og 1.3 omfatter imid-
lertid hverken API eller integration.

Heller ikke pa dette punkt har Folketinget aktivt benyttet sig af muligheden
for at stille opklarende spergsmal, hvis der var tvivl om besvarelsen, hvilket
er helt normal procedure 1 offentlige udbud.
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Folketinget har overordnet gjort gaeldende, at Folketinget ikke har overtradt
udbudsreglerne, og har videre anfert, at en ordregiver ikke er forpligtet til at
stille opklarende spergsmal til de enkelte tilbudsgivere.

Ad delkriterium 1, ”Enkel drift for Folketinget”

Folketinget har gjort geeldende, at spergsmalet om metadata og server side
transcoding netop var indeholdt 1 kravene og 1 det relevante evaluerings-
grundlag.

Krav 1.1 1 kravsspecifikationens afsnit 1.1 afspejler et centralt krav 1 enhver
Video-on-Demand-losning, da kravet sikrer de grundleggende betingelser
for, at optagelser kan gemmes og igen fremfindes. Det er ogsé tilfeldet for
Folketingets udbudte losning. For at optagelser senere kan fremfindes og vi-
ses pa Folketingets hjemmesider, er det nedvendigt, at optagelser er lagret
med metadata om den enkelte optagelse. I relation til lagring af disse meta-
data folger det derfor ogsa videre af kravet, at leveranderen kan tilga Folke-
tingets webservice, der viser data om Folketingets labende produktion.

Qbrick har besvaret krav 1.1 med, at Qbrick fra 2009 har héndteret metada-
ta og har store erfaringer med Folketingets webservice. Qbrick forholder sig
imidlertid ikke til, at der med narvarende udbud og krav 1.1 er tale om en
ny webservice (jf. formuleringen ”den nye videoplatform™), der ikke bliver
anvendt i den lgsning, som Qbrick har supporteret siden 2009. Besvarelsen
synes derfor at vedrere den gamle losning, hvilket er baggrunden for, at
Folketinget vurderede, at den tilbudte lgsning og lesningens handtering af
metadata efterlod en vis usikkerhed 1 relation til kravet om, at den nye vi-
deoplatform automatisk skal optage og gemme optagelser fra meder i Fol-
ketinget, sa de senere kan vises pd Folketingets hjemmeside.

Anvendelse af andre metadata end dem, der er anfort 1 udbudsmaterialet
samt de heri anforte links, vil besverliggere driften for Folketinget. Delkri-
terium 1 vedrerer netop, hvor enkelt det vil vere for Folketinget at drifte
losningen. Det har derfor varet lovligt og relevant at inddrage spergsmalet
om metadata 1 forbindelse med evalueringen af Qbricks tilbud i forhold til
underkriteriet kvalitet.

Om server side transcoding har Folketinget anfert, at krav 1.7 omhandler
autoskalering ved afspilning af videoer. I forhold til en bedemmelse af de
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tilbudte losninger er det anfert 1 kravet, at det tillegges vaegt, at antallet af
nedvendige streams holdes sa lavt som muligt. Kravet eller vejledningen til
kravet omhandler ikke server transcoding”, men derimod en vurdering af
antal nedvendige streams.

Til opfyldelse af kravet har Qbrick indledningsvist oplyst, at lesningen som
udgangspunkt vil anvende den opsatning, som encoderne har i dag, hvilket
mi forstds som den eksisterende lgsning hos Folketinget. Dette indebaerer
streams 1 flere videoformater, hvilket medferer behov for eget bindbredde.

Server side transcoding vil derimod fere til, at der alene streames ¢€t video-
format fra Folketingets encodere. Herefter ville det vare op til leveranderen
at transcode videoerne til gvrige videoformater. Server transcoding er sile-
des ikke en del af udbudsmaterialets krav, men derimod en made at imode-
komme forholdet om at holde ... antallet af nedvendige streams fra Folke-
tingets encodere sa lavt som muligt”, jf. krav 1.7.

Qbrick har da ogséd varet opmerksom pa dette, idet Qbrick i tilbuddet anfo-
rer, at ”[-s]afremt Folketinget onsker at &ndre péd dette for at spare band-
bredde og dermed lave ekstern transcoding, vil dette kunne lade sig gore for
en ekstra omkostning”.

P& baggrund heraf gores det geeldende, at Folketinget ikke har handlet 1
strid med udbudsreglerne eller den beskrevne procedure ved at legge vaegt
pa forholdet om server transcoding.

Ad delkriterium 2, Losningens flexibilitet”

Folketinget har gjort gaeldende, at spergsmalet om funktioner i1 API’et var
indeholdt 1 kravene og 1 det relevante evalueringsgrundlag.

Af udbudsbetingelserne fremgar det, at det relevante vurderingsgrundlag for
delkriterium 2 er tilbudsgivers besvarelse af kravsspecifikationens afsnit
1.1, 1.2 og 1.3. Kravsspecifikationens afsnit 1.2 og krav 2.4 omfatter ud-
trykkeligt krav til badde integration og til API’ets funktioner, ligesom det be-
skrives, hvad der vil blive lagt vegt pa.
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Pé& baggrund heraf gores det geldende, at Folketinget ikke har handlet i
strid med udbudsreglerne eller den beskrevne procedure ved at leegge vagt
pa disse forhold i evalueringen af Qbricks tilbud.

Pastand 3

Qbrick har gjort geldende, at Folketingets pointfordeling strider imod prin-
cipperne om gennemsigtighed, proportionalitet og ligebehandling 1 udbuds-
lovens § 2.

Det fremgér af underretningsmeddelelsen, at Qbricks video player generelt
har en god brugervenlighed med mulighed for inkludering af WCAG-
retningslinjer for tilgengelighed. Folketinget har siledes vurderet, at Q-
bricks tilbud stort set er ligeveerdigt med det vindende tilbud, bdde hvad an-
gar brugervenlighed og administration. Pa trods af dette har Qbrick faet et
point mindre pa begge disse punkter, uden at der er givet nogen forklaring
herpa.

Folketinget har gjort gaeldende, at Folketinget ikke har handlet 1 strid med
udbudsreglerne eller den beskrevne procedure ved at vurdere Qbricks op-
fyldelse af delkriterierne 3 og 4 et point lavere end det vindende tilbud.

Folketinget har nermere anfort, at Qbricks tilbudte brugervenlighed (delkri-
terium 3) samt de tilbudte varktegjer til administration (delkriterium 4) 1 til-
budsevalueringen ligger teet pa det vindende tilbud. Dette er imidlertid ikke
det samme som at tilbyde en tilsvarende opfyldelse af delkriterierne. Derfor
har Qbrick faet ét point mindre pa begge delkriterier pa en 10-trinsskala.

Det er fuldt proportionelt og inden for Folketingets sken, nar Folketinget
har givet Qbrick ét point mindre end det vindende tilbud pé delkriterierne 3
og 4 som felge af, at den kvalitative opfyldelse af kriterierne var taet pa det
vindende tilbud.

Begrundelsen for evalueringen af delkriterium 3, brugervenlighed for slut-
bruger, var blandt andet, at Qbricks tilbudte video player virkede mindre
brugervenlig — blandt andet i forhold til visning af spilletider, herunder
klokkeslet (krav 2.11), samt ved downloadfunktionen (krav 3.7). Begrun-
delsen for evalueringen af delkriterium 4, nem administration for Folketin-
gets medarbejdere, var blandt andet, at brugergraensefladen i den tilbudte



17.

losning med fordel kunne have fremstidet nemmere tilgengelig for admini-
stratoren (f.eks. krav 1.14, 3.5 og 3.6). Tilsvarende kunne udtraek af bruger-
statistik og trafikstatistik (krav 1.11) have fremstdet mere forstdeligt i
Qbricks tilbudte losning. Pa disse punkter blev det vindende tilbud vurderet
bedre, hvilket har givet sig udslag i de forskellige point til de to tilbud.

Klagena®vnet udtaler:

I kendelsen af 12. oktober 2017 udtalte klagenavnet blandt andet:

”Vedrerende betingelse nr. 1 ("fumus boni juris”) bemerker klagenaev-
net, at

Ad pastand 1-3:

Klagenavnet kan efter fast praksis alene tilsidesatte det skeon, som den
ordregivende myndighed har udevet ved bedemmelsen af tilbudsgiver-
nes opfyldelse af kvalitative kriterier, hvis ordregiveren har overskredet
den vide grense, der gaelder for ordregiverens skeon, eller har handlet
usagligt. Klagen@vnet erstatter herved ikke ordregiverens sken med sit
eget.

Folketingets evaluering af tilbuddet 1 relation til delkriteriet ”Enkel drift
for Folketinget” ses ikke at inddrage forhold, som ligger uden for be-
skrivelserne 1 udbudsmaterialet af dette delkriteriums indhold, herunder
ved at lade spergsmélet om metadata og den manglende inddragelse af
server side transcoding indga 1 vurderingen.

Det fremgar saledes tilstreekkeligt tydeligt af udbudsmaterialet, at
spergsmélet om metadata og transcoding var af vasentlig betydning 1
relation den udbudte ydelse, og at dette aspekt ville blive tillagt vaegt
ved evalueringen.

Med hensyn til spergsmélet om API’ets funktioner og integration frem-
gik dette udtrykkeligt af kravsspecifikationens afsnit 1.2, herunder krav
2.4, ligesom det heri var oplyst, hvad der ville blive lagt veegt pa.

Qbrick har ikke i gvrigt 1 forbindelse med gennemgangen af pointtilde-
lingen for de enkelte delkriterier pavist eller sandsynliggjort, at Folke-
tinget har overskredet graenserne for sit skon.

Klagenavnet bemerker i den forbindelse, at risikoen for usikkerhed
vedrerende indholdet af et tilbud péhviler tilbudsgiveren. Der er séledes
ingen pligt for en ordregiver til at stille opklarende spergsmal til til-
budsmaterialet.
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Der er herefter pd det foreliggende, forelobige grundlag ikke udsigt til,
at pastand 1-3 vil blive taget til folge, ligesom der ikke er udsigt til, at
en pastand om annullation vil blive taget til folge.”

P& denne baggrund, og da der ikke under den efterfolgende behandling af
sagen er fremkommet nye oplysninger, tages pastand 1-3 ikke til folge.

Herefter bestemmes:

Klagen tages ikke til folge.

IP-Only Qbrick ApS skal 1 sagsomkostninger til Folketinget betale 10.000
kr., der betales inden 14 dage efter modtagelsen af denne kendelse.

Klagegebyret tilbagebetales ikke.

Hanne Aagaard

Genpartens rigtighed bekraftes.

Julie Just O’Donnell
fuldmaegtig



