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Den 23. september 2024 sendte Norddjurs Kommune i1 henhold til Staten og
Kommunernes Indkebsservices dynamiske indkebssystem 02.19, Fagsyste-
mer, en opfordringsskrivelse til afgivelse af tilbud pé et it-system pé dagtil-
budsomradet med det formal at understotte administrationen af barn, der be-
nytter et eller flere af neermere angivne kommunale pasningstilbud.

Opfordringsskrivelsen blev sendt til de leveranderer, der var optaget pa det
dynamiske indkebssystem, herunder til Assemble A/S og KMD A/S.

Tildelingskriteriet var bedste forhold mellem pris og kvalitet, hvor underkri-
teriet "Kvalitet” var opdelt 1 kriterierne “Funktionalitet og brugervenlighed”
og ”Transition — implementering og opher af servicen”.

Ved tilbudsfristens udleb havde Norddjurs Kommune modtaget tilbud fra
Assemble og fra KMD. Den 19. november 2024 traf Norddjurs Kommune
beslutning om at tildele kontrakten til KMD, hvilket samme dag blev meddelt
Assemble og KMD.

Den 19. december 2024 indgav Assemble klage til Klagenavnet for Udbud
over Norddjurs Kommune.

Parternes pastande

Assemble har nedlagt felgende péstande:

Pastand 1a

Klagen@vnet for Udbud skal konstatere, at Norddjurs Kommune har handlet
1 strid med ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincippet i udbudslovens
§ 2 ved at tildele kontrakten via SKI 02.19 Dynamisk Indkebssystem frem
for SKI 02.19 Rammeatftale pa trods af, at betingelserne for anvendelsen af
det dynamiske indkebssystem ikke var til stede.

Péstand 1b

Klagen@vnet for Udbud skal konstatere, at Norddjurs Kommune har handlet
1 strid med ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincippet 1 udbudslovens
§ 2 ved, uden forneden saglig grund, at opstille tekniske specifikationer for
den udbudte ydelse, der gav KMD en sarlig konkurrencemaessig fordel i ud-
buddet.



Pastand 2a (subsidier til pastand 1a og 1b)

Klagenavnet for Udbud skal konstatere, at Norddjurs Kommune har handlet
1 strid med ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincippet 1 udbudslovens
§ 2 ved 1 forhold til delkriteriet ”Funktionalitet og brugervenlighed” at have
foretaget en dbenbar urigtig bedemmelse af tilbuddet fra Assemble.

Pastand 2b (subsidizr til pastand 1a og 1b)
Klagen@vnet for Udbud skal konstatere, at Norddjurs Kommune har handlet

1 strid med ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincippet 1 udbudslovens
§ 2 ved 1 forhold til delkriteriet ”Transition — implementering og opher af
servicen” at have foretaget en dbenbar urigtig bedemmelse af tilbuddet fra
Assemble.

Pastand 3

Klagenazvnet for Udbud skal annullere Norddjurs Kommunes beslutning af
19. november 2024 om at tildele kontrakten til KMD.

Norddjurs Kommune har nedlagt pastand om, at klagen ikke tages til folge.
Klagen@vnet for Udbud har den 23. december 2024 meddelt Norddjurs Kom-
munes kontraktpart, KMD, at det er muligt at intervenere i sagen, jf. lov om
Klagenavnet for Udbud § 6, stk. 3.

KMD har ikke besvaret klagenavnets henvendelse.

Sagens nermere omstendigheder

Staten og Kommunernes Indkebsservice har pd omradet for IT-anskaffelser
indgaet en rammeaftale: "Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer” og et dyna-
misk indkebssystem: ”Dynamisk Indkebssystem 02.19 Fagsystemer”.

Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer blev udbudt ved udbudsbekendtgerelse
nr. 35186-2023 af 13. januar 2023. Rammeaftalen er opdelt i forskellige del-
aftaler, herunder delaftale Y 24.1I Institutionstilbud”.

Dynamisk Indkebssystem 02.19 Fagsystemer blev udbudt ved udbudsbe-
kendtgerelse nr. 107355-2024 af 19. februar 2024.



Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer

Afudbudsbetingelserne til Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer fremgar bl.a.
folgende:

4 Den udbudte genstand

4.1 Services

4.1.1 Generelt

Services er software og applikationer som leveres som ”Software as a
Service” (SaaS). Brugerne abonnerer pa softwaren og far adgang til den
via internettet eller via leveranderens applikationsprogramgranseflader.

Services er karakteriseret ved at vaere “on-demand services”, som ejes,
udvikles, vedligeholdes, forvaltes og driftes af leveranderen, eller af ser-
viceejerens underleverander. Services skal vare ferdigudviklede. Der
kan saledes ikke tilbydes services pa aftalen, som udvikles eller videre-
udvikles specielt til kunden. Servicens indhold skal vare egnet til brug i
den danske offentlige sektor.

Derudover skal services omfatte implementering af servicen (overtagelse
ved leveranderskifte af en service og opstart ved nyetablering af en ser-
vice) samt opher af servicen (i forbindelse med leveringskontraktens op-
her). Implementering og opher er en del af den samlede service. De til-
budte services skal understoatte sagsbehandling/opgavelosning af en eller
flere af kundernes opgaver/ydelser, defineret som en eller flere use cases,
inden for én delaftale (ydelsesomrade).

Services er saledes generiske faerdigudviklede lgsninger, der opfylder
ensartede behov pa tvars af kunder, dog sdledes at disse simpelt og hur-
tigt kan skaleres og konfigureres til den specifikke kunde, f.eks. i forhold
til kapacitet, antal brugere eller brugerrettigheder.

Rammeaftalen omfatter séledes ikke services, der er under udvikling, el-
ler er tilteenkt at skulle udvikles til den enkelte kunde pa baggrund af den-
nes behov.

4.1.2 Use cases

SKI har for hver delaftale (ydelsesomrdde) udarbejdet et antal use cases,
som beskriver den overordnede funktionalitet/forretningsunderstattelse,
der skal vere tilgengelig 1 en tilbudt service indenfor delaftalen. Use ca-
ses er sdledes de centrale funktionalitet 1 en service. ...




En service skal omfatte hele den beskrevne forretningsmaessige og tekni-
ske funktionalitet, der fremgar af en use case, for tilbudsgiver ma angive
i tilbuddet, at servicen opfylder den pageldende use case.

5.2 En frivillig rammeaftale

Rammeaftalen er en frivillig aftale. Dette indebarer, at det er frivilligt for
SKI’s kunder, jf. bilag A, om de vil anvende rammeaftalen. De har sale-
des en ret til - men ikke en pligt til - at anvende rammeaftalen.”

Aframmeaftalens bilag B.1.5, Y 24.1I Institutionstilbud — Use cases”, frem-
gar de use cases, der var tilknyttet rammeaftalen.

Af bilag B.1.5, ”Y24.11 Institutionstilbud — Use cases”, til Rammeaftale
02.19 fremgér bl.a.:

”4 Udferelse af kerneopgaver og interaktion med borgere og andre
akterer

4.1 UC.Y24.11.3: Pladsanvisning, institutionsadministration og op-
kraevning i dagtilbud

Hvem: Borgere der har behov for dagtilbud til deres bern, kommunens
medarbejdere og ledelser pé institutionerne og dagplejere.

Hvordan: Servicen skal sikre borgeren mulighed for selvbetjening til
oversigt over institutionstilbud, ansegning om plads i dagtilbud (opskriv-
ning pa venteliste), @ndring af behov og udmeldelse fra dagtilbud.

Servicen skal sikre automatisk advis/besked til kommunens medarbej-
dere, nér der sker @ndringer i1 borge- rens situation og vilkar.

Servicen skal kunne oplyse og give mulighed for overblik over venteliste
pr. institution og omréade, samt indblik i ledig kapacitet i forhold til nor-
meringer.

Servicen skal understotte arbejdsgange og processer vedrerende forbere-
delse, gennemforelse og opfelgning pa sagsbehandling (pladsanvisning)
1 forhold til enkelte ansggninger og arsrulning i forbindelse med alders-
betinget skift af dagtilbud.



Servicen skal understette kommunikation mellem borgere og kommunen
ifm. venteliste, behandling af ansegning og betalinger via fx digital selv-
betjening eller digital post.

Servicen skal sikre, at kommunen kan varetage administration og herun-
der beregninger, som er inden for malgruppen pa omradet og kommunens
eget administrationsgrundlag ift. bl.a. fripladser, seskende og af- stands-
kriterier.

Servicen skal tilbyde en samlet registrering af indmeldte bern med rele-
vante stamdata, styringsdata og fag- data, der understotter styring af in-
stitutionsomradet og herunder opkraevning af betaling for ydelser.

Servicen skal understotte kommunens behov for styring og afregning af
atholdte ydelser for andre kommuner, hvor der gives mulighed for mel-
lemkommunal afregning.

Servicen skal sikre kommunen fuldstendig integration med kommunens
it-system til debitor- og kreditorstyring, herunder fakturering og opkrav-
ning, samt mellemkommunal afregning og refusion af ydelse.

4.2 UC.Y24.11.4: Pladsanvisning, institutionsadministration og op-
kraevning i fritidstilbud og klubber

Hvem: Borgere der har behov for institutionstilbud til deres bern og unge,
kommunens medarbejdere og ledelser pé fritidstilbud og klubber.

Hvordan: Servicen skal sikre borgeren mulighed for selvbetjening til
oversigt over institutionstilbud, ansegning om plads 1 institutionstilbud
(opskrivning pa venteliste), @ndring af behov og udmeldelse fra institu-
tionstilbud.

Servicen skal sikre automatisk advis/besked til kommunens medarbej-
dere, nér der sker @ndringer i borge- rens situation og vilkar.

Servicen skal kunne oplyse og give mulighed for overblik over venteliste
pr. institution.

Servicen skal understotte arbejdsgange og processer vedrerende forbere-
delse, gennemforelse og opfelgning pa sagsbehandling (pladsanvisning)
i forhold til enkelte ansegninger og arsrulning 1 forbindelse med alders-
betinget skift af institutionstilbud.

Servicen skal understotte kommunikation mellem borgere og kommu-
nen, behandling af ansegning og betalinger via fx digital selvbetjening
eller digital post.



Servicen skal sikre, at kommunen kan varetage administration, som er
inden for malgruppen pa omradet og kommunens eget administrations-
grundlag ift. fx seskende og afstandskriterier.

Servicen skal tilbyde en samlet registrering af indmeldte bern med rele-
vante stamdata, styringsdata og fag- data, der understotter styring af in-
stitutionsomradet og herunder opkraevning af betaling for ydelser.

Servicen skal understotte kommunens behov for styring og afregning af
atholdte ydelser for andre kommuner, hvor der gives mulighed for mel-
lemkommunal afregning.

Servicen skal sikre kommunen fuldstendig integration med kommunens

it-system til debitor- og kreditorstyring, herunder fakturering og opkraev-
ning, samt mellemkommunal afregning og refusion af ydelse.”

Af rammeaftalens bilag D, “Retningslinjer for tildeling af Leveringskon-
trakt”, fremgéar bl.a.:

72 Generelt om tildeling

Nér Kunden ensker at anvende Rammeaftalen til at anskaffe en Service
med tilherende Ydelser og eventuelle Ovrige Ydelser omfattet af Ram-
meaftalens udbudte sortiment (se bilag B med underbilag), skal Kunden
foretage en tildeling 1 henhold til nerverende bilag.

Kundens tildeling af en Leveringskontrakt/anskaffelse af en Service skal
ske ved Direkte tildeling. Det betyder at Kunden tildeler Leveringskon-
trakten pad baggrund af de priser og vilkdr, som Servicen er tilbudt med
pa Rammeaftalen. Der sker altsa ikke en fornyet konkurrence.

3.3 Krav til use cases (forretningsfunktionalitet)

Kunden valger den/de Use case(s), der dekker Kundens indkebsbehov
ift. forretningsfunktionalitet. ...

Kunden kan ikke i sin tildeling leegge vaegt pa, hivordan Leveranderen har
angivet, at Servicen opfylder den/de efterspurgte Use case(s), men alene
leegge vaegt pd, om Leveranderen har angivet at Use casen opfyldes.
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Kunden kan dog, i forbindelse med at opgere et eventuelt behov for hhv.
funktionelle tillegsydelser jf. punkt 3.12 og/eller leveranderspecifikke
integrationer, jf. punkt 3.13, vurdere Leveranderens besvarelse af, hvor-
dan Use case(s) er opfyldt.

Herved kan Kunden fastlegge om en ensket funktionalitet og/eller spe-
cifik integration indgér i Use casen (udover hvad der er formuleret som
krav til indhold af use casen) eller om denne enskede funktionalitet og/el-
ler specifikke integration er angivet som en Funktionel tillegsydelse
og/eller leveranderspecifik integration. Ved tvivlstilfeelde ber Kunden
gennemfore en teknisk dialog, jf. punkt 3.2.

Hvis Kundens behov for forretningsfunktionalitet 1 form af de tilgaenge-
lige Use cases pd Rammeaftalen ikke kan opfyldes, kan Kunden ikke an-
vende Rammeaftalen til indkeb.”

Dynamisk Indkebssystem 02.19 Fagsystemer

Af udbudsbetingelserne til Dynamisk Indkebssystem 02.19 Fagsystemer
fremgar:

7”3 Formal og baggrund

Det er frivilligt for alle SKI’s kunder, som fremgér af bilag B, Kundeliste,
at gore brug af det dynamiske indkebssystem, nar de skal anskaffe fag-
systemer “as a Service”.

Formalet med udbuddet er at sikre, at SKI’s kunder kan fa aflgftet deres
udbudsforpligtelse og fa daeekket deres indkebsbehov ved anvendelse af
Systemet. Derudover er det hensigten at sikre et kommercielt attraktivt
system, som er nemt at anvende.

SKI har valgt at udbyde aftaleomradet fagsystemer som et dynamisk ind-
kebssystem 1 forlengelse af udbuddet af 02.19 rammeaftalen, der gik 1
drift primo oktober 2023, da markedet for fagsystemer er meget dyna-
misk og med konstant udvikling af fagsystemers funktionalitet. Derfor
vurderes det, at et dynamisk indkebssystem vil kunne tilgodese kunders
behov for at stille yderligere, kundespecifikke krav til leverancen, som er
svert at favne ved en traditionel rammeaftale. I modsatning til en ram-
meaftale betyder brugen af et dynamisk indkebssystem ogsa, at nye ak-
tarer lobende skal kunne optages som deltagere, si der kontinuerligt sik-
res et opdateret aktorfelt med tidssvarende services og ydelser. Samlet set
vurderes denne indkebsform pé bedst mulig vis at sikre kundernes behov
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for kontinuerligt at kunne kobe de bedste services og ydelser 1 forlen-
gelse af en effektiv konkurrenceudsattelse blandt markedets egnede og
relevante aktorer.

15 Tildelingskriterier og evaluering ved Kundens tildeling 1 Systemet

Nar en Kunde foretager et Konkret indkeb i Systemet, sker det ved, at
Kunden opfordrer deltagerne til at afgive tilbud pa det Konkrete indkeb.
Tilbuddene udarbejdes pa baggrund af Kundens behovsopgerelse og
kravsspecifikation, der fremsendes af Kunden som en del af Kundens op-
fordring til at afgive tilbud.

Tildelingskriteriet og evalueringsmodellen, som Kunden er forpligtet til
at anvende ved alle Konkrete indkeb pa Systemet, er beskrevet nedenfor.

Kunden vil forud for fremsendelse af opfordringsskrivelser til Deltagerne
1 Systemet praecisere kriterierne for tildelingen indenfor de nedenfor an-
forte rammer.

02.19 Fagsystemer — dynamisk indkebssystem

Kundens tildelingskriterium: Bedste forhold mellem pris og kvalitet
UnderKkriterier * Pos .
e Kuvalitet
Kvalitetskriterier til underkri-| ¢ Kvalitet
teriet Kvalitet 1. Funktionalitet og brugervenlighed (ob-
ligatorisk)

2. Transition - implementering og opher
af servicen (obligatorisk)

3. Organisation og samarbejde

4. TIt-sikkerhed

5. Gronne tiltag

Kunderne skal 1 opfordringsskrivelsen til deltagerne entydigt fastlegge
og beskrive, hvordan tilbuddene bliver evalueret.

15.1 Tildelingskriterium - Bedste forhold mellem pris og kvalitet

Tildeling af de Konkrete indkeb 1 det dynamiske indkebssystem vil ske
til den Tilbudsgiver, som har afgivet det ekonomisk mest fordelagtige
tilbud 1 henhold til tildelingskriteriet ”bedste forhold mellem pris og kva-
litet”.
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Sammenstilling af pris og kvalitet sker efter den sdkaldte "kommissions-
model”, hvor der for hvert tilbud beregnes en pris per kvalitetspoint, jf.
narmere 1 afsnit 15.1.3.

15.1.1 Evaluering af underkriteriet ”Kvalitet”

Evaluering af underkriteriet Kvalitet sker 1 henhold til de 5 kvalitetskri-
terier anfort i tabellen ovenfor under punkt 15, og vil blive foretaget pa
baggrund af Tilbudsgivernes besvarelse.

Kunden anvender de kvalitetskriterier, som er relevante og har objektiv
betydning for Kundens opgjorte behov ved et Konkrete indkeb, jf. prin-
cipperne umiddelbart neden for.

De 5 oplistede kvalitetskriterier udger en udtemmende liste, og Kunden
kan ikke tilfgje andre/yderligere. Kvalitetskriterium 1, ”Funktionalitet og
brugervenlighed”, og kvalitetskriterium 2, ”Transition (implementering
og opher af servicen)”, er vurderet at have objektiv betydning for Kun-
dens behov, hvorfor disse to kriterier er obligatoriske for Kunden at an-
vende ved gennemforsel af et Konkret indkeb.

Ad 1): Kunden har under kvalitetskriterium 1 ”Funktionalitet og bruger-
venlighed”, blandt andet mulighed for at gennemfore en test af de tilbudte
services. SKI vil 1 udbudsmaterialet angive retningslinjer for gennemfo-
relse af en sddan test, sdsom omfang, varighed, fysiske rammer mm., sa-
ledes at kunden er bedst muligt hjulpet til at gennemfore en saglig og
effektiv test, der sikrer kunden et godt indblik i de tilbudte losninger og
samtidig ligebehandling af de involverede leveranderer.”

Kundevejledninger til rammeaftalen og det dynamiske indkobssystem

SKI har udarbejdet kundevejledninger om den praktiske anvendelse af bade
rammeaftalen (Vejledning 02.19 Fagsystemer (rammeaftale)) og det dyna-
miske indkebssystem (Vejledning 02.19, Fagsystemer (Dynamisk indkebs-
system). Vejledningerne indeholder bl.a. en beskrivelse af anvendelsen af
rammeaftalen og det dynamiske indkebssystem. Af vejledningen til det dy-
namiske indkebssystem fremgar:

”Forskellen pa rammeaftalen og det dynamiske indkebssystem
Det dynamiske indkebssystem har samme ydelsesomrader som ramme-
aftalen samt en reekke yderligere ydelsesomrader.

Du skal som udgangspunkt benytte rammeaftalen til dit indkeb, hvis den
opfylder dit indkebsbehov.

Du kan benytte det dynamiske indkebssystem, hvis:
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e Ydelsesomradet ikke findes pa rammeaftalen (der er 14 ydelses-
omrader pa rammeaftalen og 19 ydelsesomrader i det dynamiske
indkebssystem).

e Du skal anskaffe en “suite”, hvor et fagsystem daekker over to
ydelsesomrader.

e Der skal foretages en test 1 forbindelse med tildelingen.

e Indkebet er et faellesindkab, hvor I er flere kunder, der keber ind
sammen.

e Duien direkte tildeling pd 02.19 rammeaftalen ikke kan f& opfyldt
dit indkebsbehov, fordi der ikke er nogen services, der kan opfylde
behovet.

e Du har brug for at udarbejde dine egne use cases eller tilpasse de
use cases, der allerede er pd ydelsesomréderne.

e Du har brug for at stille yderligere sagligt begrundede krav til fag-
systemet end dem pd rammeaftalen.”

SKI’s meddelelse af 9. februar 2024 til potentielle leverandorer af IT-fagyste-
mer

Den 9. februar 2024 skrev SKI til en reekke potentielle leveranderer, herunder
Assemble. Af brevet fremgar:

”Keare potentielle leverander

Nu kan din virksomhed ansgge om at blive optaget i det dynamiske ind-
kebssystem for 02.19 Fagsystemer, hvor alle offentlige virksomheder kan
kobe fagsystemer som Software as a Service (SaaS-applikationer), hvis
deres saglige indkebsbehov ikke kan opfyldes af rammeaftalen for 02.19
Fagsystemer.

Fleksible rammer for indkeb af fagsystemer

Det dynamiske indkebssystem for 02.19 Fagsystemer er et supplement til
rammeaftalen for 02.19 Fagsystemer, og her vil de offentlige organisati-
oner kunne kebe faerdigudviklede fagsystemer som Software as a Service
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under ydelsesomrader som fx samfundsstruktur, borgerskab og uddan-
nelse og undervisning.

Det dynamiske indkebssystem har flere ydelsesomrader end rammeafta-
len og kan optage et ubegranset antal leveranderer.

De offentlige organisationer kan bruge det dynamiske indkebssystem,
hvis de har specifikke behov eller krav, der ikke dekkes af rammeaftalen,
eller hvis de [har] brug for fagsystemer under ydelsesomrader, der ikke
findes pa rammeaftalen.

Det dynamiske indkebssystem giver de offentlige organisationer mulig-
hed for at tilpasse krav og evaluere pa tilbudsgivers lasningsbeskrivelser
samt evaluere pa baggrund af en test af fagsystemets funktionalitet.”

SKI’s meddelelse af 8. august 2024 pa SKI’s hjemmeside

Den 8. august 2024 offentliggjorde SKI pa sin hjemmeside folgende medde-
lelse vedrerende anvendelsen af det dynamiske indkebssystem:

”SKI er blevet gjort opmarksom p4, at der hersker en vis usikkerhed om-
kring anvendelsesomradet for henholdsvis 02.19 Fagsystemer rammeaf-
talen og det dynamiske indkebssystem (DIS), idet flere kunder oplever,
at nogle leveranderer har deres egne holdninger til, hvornar I som kunder
er forpligtet til at anvende den ene aftale frem for den anden.

SKI bemarker, at kunden altid kan anvende DIS fremfor rammeaftalen,
safremt der ligger en saglig begrundelse bag. En nerliggende saglig be-
grundelse kunne eksempelvis vere, at kunden ikke kan fa opfyldt sit ind-
kebsbehov pa rammeaftalen, men kan pa DIS. SKI anbefaler generelt, at
kunden dokumenterer sine begrundelser i et notat.

SKI skal p& den baggrund gere opmarksom pa, at sdfremt I skulle vere
1 tvivl omkring brugen samt anvendelsesomradet for enten rammeaftalen
eller DIS, er I selvfolgelig altid velkomne til at kontakte SKI.”

Norddjurs Kommunes udbud af et IT-fagsystem pd dagtilbudsomrddet

I december 2023 gennemforte Norddjurs Kommune en markedsdialog med
relevante akterer pa markedet for IT-fagsystemer pa dagtilbudsomradet, her-
under Assemble og KMD.
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Efter markedsdialogen besluttede kommunen at gennemfore indkebet af et
nyt IT-fagsystem som et miniudbud pd SKI’s dynamiske indkebssystem
02.19.

Norddjurs Kommunes begrundelse for at gennemfere et miniudbud pé Dy-
namisk Indkebssystem 02.19 frem for en direkte tildeling i henhold til Ram-
meaftale 02.19 er beskrevet i kommunens “Notat vedrerende valg af dyna-
misk indkebssystem pa SKI 02.19 — pladsanvisning”. Af notatet fremgar:

”Norddjurs Kommunes behov

Norddjurs Kommune skal indkebe et system pa dagtilbudsomradet med
det formal at understette administrationen af bern, der benytter et eller
flere af folgende pasningstilbud, samt de pladser der er til rddighed i disse
tilbud:

e Dagtilbud til bern, herunder Dagpleje og Daginstitution (vugge-
stue, bernehave, fritidshjem m.v.)
Private pasningstilbud
SFO og Juniorklubber
Tilskud til pasning af egne bern
Mellemkommunale betalinger
Héndtering af gkonomisk friplads

Systemet skal indeholde folgende elementer:
e ct dagplejeelement,
e ct institutionselement,
e ct pladsanvisningselement og
e et kapacitetstyringselement, eller tilsvarende.

Systemet skal anvendes af de forvaltninger og institutioner der admini-
strerer bern og daginstitutioner med videre, samt lederen 1 den kommu-
nale dagpleje og lederne i daginstitutionerne og omfatter bade admini-
stration af ventelister og indmeldelser. Systemet skal kunne understotte
forskellige former for administrative opdelinger af funktioner og arbejds-
omrader. Data skal kunne overferes automatisk imellem ovenstidende ele-
menter.

Norddjurs Kommune har valgt at benytte Staten og Kommunernes Ind-
kabsservices (SKI) rammeaftale 02.19 fagsystemer til at aflofte kommu-
nens udbudspligt. SKIs rammeaftale 02.19 indeholder tre delaftaler, hvor
delaftale 1 skal anvendes af staten og regioner, hvorfor denne ikke vur-
deres at vere relevant. Delaftale 2 er en rammeaftale til anvendelse af
kommuner, hvor indkebet foregir ved direkte tildeling. Delaftale 3 bestér
af et dynamisk indkebssystem.
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I SKIs kundevejledning til rammeaftalen pa 02.19 fremgar det, at ram-
meaftalen skal benyttes hvis den opfylder Kundens saglige indkebsbe-
hov. Det fremgér desuden af SKIs vejledning at indkeb af services kan
ske pa det dynamiske indkebssystem hvis rammeaftalen ikke kan deekke
kundens behov. Herudover fremgér det desuden, af vejledningen til det
dynamiske indkebssystem at det kan benyttes hvis:

e Der er behov for test

e Der er behov for at udarbejde egne use cases

e Der er sagligt begrundede krav der ikke kan opfyldes pd ramme-

aftalen

SKIs dynamiske indkebssystem pd 02.19 har fokus pa at Kunden kan til-
passe og tilfgje kundespecifikke krav inden for nogle faste rammer. Ind-
keob 1 det dynamiske indkebssystem foretages som et konkret indkeb
(svarende til miniudbud) og er brugbar hvis Kunden har yderligere sagligt
begrundede krav til fagsystemet, eller hvis ydelsesomradet ikke findes pa
rammeaftalen.

Norddjurs Kommune har udarbejdet en behovsopgerelse indeholdende
fagforvaltningens krav i forhold til at et pladsanvisningssystem skal
kunne understotte fagforvaltningens arbejdsprocesser, arbejdsgange og
opgaver.

Norddjurs Kommune har pa baggrund af behovsopgerelsen konstateret,
at der ved anvendelse af rammeaftalens use cases vil vere krav i Nord-
djurs Kommunes behovsopgerelse der vurderes ikke at blive opfyldt,
blandt andet (men ikke begranset til):

* Mulighed for at sikre automatisk overforelse af takster fra andre
kommuner, s& den mellemkommunale foraldrebetaling kan udreg-
nes automatisk ved indmeldelse.

* Mulighed for at handtere mellemkommunale pladser og betalinger
automatisk, herunder automatisk mellemkommunal afregning
kommunerne imellem og automatisk beregning af den mellemkom-
munale foreldrebetaling.

* Mulighed for automatisk at kunne danne posteringer til skonomi-
systemet i forbindelse med den manedlige beregningskersel

» Mulighed for at der automatisk kan dannes en faktura og/eller kre-
ditnota pr. barn pr. maned.

* Mulighed for at udtraekkes daglige adviseringer fra P-data/CPR-re-
gistret ved @ndringer i bl.a.:

o Husstandssammensa&tninger

o Til- og fraflytninger til kommunen
o Dadsfald

o Barn fylder 18 ar
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* Mulighed for automatisk at kunne beregne og udbetale tilskud til
private pasningsordninger, herunder automatisk udregne evt. soci-
alpadagogisk friplads og seskendetilskud, hvis der er mere end et
barn.

Norddjurs Kommune har pd den baggrund vurderet, at der er behov for
at udarbejde egne use cases for at sikre, at kommunens behov til servicen
bliver opfyldt.

Desuden vurderer Norddjurs Kommune at det er nedvendigt at gennem-
fore en test af de tilbudte services for at sikre, at kommunens krav opfyl-
des, samt for at sikre at servicens arbejdsproces, arbejdsgange og opgaver
understottet fagpersonerne 1 deres daglige arbejde.

Samlet set har Norddjurs Kommune derfor vurderet, at kommunens be-
hov til et nyt pladsanvisningssystem, ikke kan opfyldes ved anvendelse
af SKIs rammeaftale 02.19 delaftale 2. Norddjurs Kommune har vurde-
ret, at kommunens behov 1 stedet kan opfyldes ved anvendelse af SKIs
dynamiske indkebssystem pé 02.19 delaftale 3.”

Den 5. juli 2024 stillede Norddjurs Kommune en raekke sporgsmal til SKI
om anvendelse af det dynamiske indkebssystem:

1. Vi har lavet nogle nye usecases der samler det vi havde 1 vores kravs
specifikation/behovsopgerelse og var egentlig af den opfattelse, at use-
casene var at sidestille med mindstekrav — altsé enten lever leveranderen
op til dem eller ogsé gor de ikke og er dermed ude. Men, i SKIs materiale
’02.19 udbudsbetingelser DIS’ er der en raekke eksempler til evaluering
af den tilbudte losning (side 31 i Udbudsbetingelserne) ’den tilbudte
funktionalitet og Service opfylder Kundens krav fastsat 1 bilag 3 Krav-
specifikation med tilherende bilag.” Her lyder det mest som om at leve-
randerens opfyldelse af usecasene skal evalueres og tildeles points?

2. Den eksisterende leveranders implementering. I den gamle 02.19 sco-
rede den eksisterende leverander automatisk 10, men hvordan forholder
vi os til det pd den nye? Skal den eksisterende leverander vedlegge en
slags imaginer implementeringsplan eller? Og skal denne sa evalueres?
Eller far de ogsa bare automatisk topkarakter?”

Den 7. juli 2024 svarede SKI:

”Use Cases (UC)

* Disse kan opfyldes helt eller delvist af de bydende leveranderer.
Medmindre, at I papeger, at en UC skal opfyldes til (eks.) ’punkt
og prikke” og er et aboslut mindstekrav. Dette kan I (skal I) papege
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1 Opfordring skrivelsen. Saledes tilbudsgiverne er bevidste om det.
I behaver ikke evaluere pa UC opfyldelse (give point, som du selv
skriver) og kan alene forvente, at leverandererne opfylder dem.
Som det gor sig pd rammeaftalen (den beslaegtede 02.19 Fagsyste-
mer). Der tilgodeses og praemieres en eks. overopfyldelse ikke. Det
er op til jer om I vil evaluere pd UCs. Ger det blot ganske klart 1
Opfordringsskrivelsen.

Evalueringskriterie #2

» Transition. Dette dekker bdde Implementering og Exit. Og det er
obligatorisk (sammen med #1, Funktionalitet). Ja, I skal evaluere
pa dette og det dekker ogséd evt. opgraderinger, tilretninger eller
tilpasninger I matte have for jeres eksisterende losning samt Exit
plan (som er en ren option).”

Norddjurs Kommunes opfordringsskrivelse til potentielle leverandorer

Den 23. september 2024 sendte Norddjurs Kommune opfordringsskrivelse til
afgivelse af tilbud til de leveranderer, der er optaget pa det dynamiske ind-
kobssystem. I opfordringsskrivelsen stéir bl.a. felgende:

29

1 Indledning

1.1 Det konkrete indkeb
Det konkrete indkeb omfatter anskaffelse af:

Norddjurs Kommune skal indkebe et system pa dagtilbudsomradet med
det formal at understotte administrationen af bern, der benytter et eller
flere af folgende pasningstilbud, ...

8 Tildelingskriterier og evaluering

8.1 Tildelingskriteriet ”Bedste forhold mellem pris og kvalitet”
Tildeling sker til den tilbudsgiver, der har afgivet det skonomisk mest
fordelagtige tilbud 1 henhold til tildelingskriteriet bedste forhold mellem
pris og kvalitet”.

8.1.1 Evaluering af underkriteriet ”Kvalitet”
Nedenstdende kvalitetskriterier og vaegtning indgér i evalueringen:

Kunden afgiver karakter ud fra nedenstidende karakterskala fra 1-10.
Denne karakter multipliceres med vegten. Den samlede pointskala for
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“Kvalitet” gar saledes fra 10 til maksimalt 100 point. Det maksimale antal
point for det enkelte kvalitetskriterier fremgar af tabellen nedenfor.

Kvalitetskriterier Maks. karak{ Angiv veegt | Maks point
ter

Funktionalitet og bruger-| 10 7 70

venlighed

Transition - implemente-{ 10 3 30

ring og ophor af servicen

Det fremgar ved de enkelte kvalitetskriterier, hvilke forhold der tilleegges
positiv vaegt ligeledes, fremgar det hvilke forhold, som tilbudsgiver ber
beskrive. Det fremgar endvidere af angivelsen, hvorledes de enkelte for-
hold indgar i den samlede veegt.

Kunde har angivet, safremt de anforte forhold ikke vegter ligeligt.

Funktionalitet og brugervenlighed

Evalueringen af evalueringskriteriet ”funktionalitet og brugervenlighed” vil
blive foretaget pa baggrund af en samlet helhedsvurdering af evaluerings-
kriteriet “funktionalitet og brugervenlighed” hvor felgende elementer ind-

gar:

- Opfyldelse af kundens behov

- Servicens understottelse af Kundens arbejdsprocesser, arbejdsgange
0g opgaver.

— Servicens brugergrenseflade fra brugernes perspektiv

- Servicens brugergraenseflade fra borgerens/parerendes perspektiv

- Servicens brugervejledninger, FAQ’er mv.

Leveranderens besvarelse ber tage udgangspunkt 1 use case beskrivelserne,
og ber vere sa fyldestgerende som muligt.

Vedrerende opfyldelse af kundens behov, skal leveranderen beskrive og
eventuelt demonstrere den tilbudte funktionalitet og hvordan servicen op-
fylder kundens use cases som beskrevet 1 bilag 3.

Det vaegtes positivt, 1 hvor hej grad den tilbudte service opfylder kundens
behov som beskrevet med use cases fastsat 1 bilag 3.

Vedrerende Servicens understottelse af kundens arbejdsprocesser, arbejds-
gange og opgaver, skal tilbudsgiver beskrive og demonstrere den tilbudte
funktionalitet og hvordan Servicen opfylder de stillede use cases som be-
skrevet 1 bilag 3

Det veaegtes positivt 1 hvor hej grad, at servicen understotter kundens ar-
bejdsprocesser, arbejdsgange og opgaver sdledes at opgaverne nemt og ef-
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fektivt kan leses, herunder 1 hvor hej grad der er mulighed for automatise-
rede processer og mulighed for at til- og fraveelge automatisering pa ud-
valgte arbejdsgange og opgaver.

Det vaegtes desuden positivt 1 hvor hej grad, kundens arbejdsprocesser, ar-
bejdsgange og opgaver kan udferes med sa fa klik som muligt.

Vedrerende servicens brugergraenseflade fra brugerens perspektiv, skal til-
budsgiveren beskrive og demonstrere servicens brugergranseflade fra bru-
gerens perspektiv herunder, navigation og layout.

Det vaegtes positivt 1 hvor hej grad, servicens brugergranse er nemt og in-
tuitivt for brugeren. Ved nemt og intuitivt forstas at brugergraensefladen har
logisk og forstaeligt navigation og layout.

Vedrerende servicens brugergranseflade fra borgerens/parerendes perspek-
tiv, skal tilbudsgiveren beskrive og demonstrere servicens brugergranse-
flade fra borgerens/parerendes perspektiv herunder, navigation og layout.

Det vaegtes positivt 1 hvor hej grad, servicens brugergranse er nemt og in-
tuitivt for borgeren. Ved nemt og intuitivt forstas at brugergransefladen har
logisk og forstaeligt navigation og layout, som medferer at borgeren uden
nermere introduktion, kan anvende servicen.

Vedrerende servicens brugervejledninger, FAQ’er mv. skal tilbudsgiver
vedlagge eller beskrive servicens vejledninger, FAQ’er samt eventuelt de-
monstrere disse.

Det vaegtes positivt 1 hvor hej grad, servicen tilbyder lettilgeengelige og let-
forstaelige vejledninger, FAQ’er, som understotter brugerne 1 deres arbejds-
processer, arbejdsgange og opgaver.

Transition — Implementering og opher af servicen

Evalueringen af evalueringskriteriet ”Transition — implementering og opher
af servicen” vil blive foretaget pa baggrund af en samlet helhedsvurdering
af evalueringskriteriet ”Transition — implementering og opher af servicen”
hvor folgende elementer indgar:

- Implementering

- Exitproces

Som grundlag for evalueringen af Transition (implementering og opher af
Servicen) skal Tilbudsgiver udfylde bilag 6.1 og bilag 7.1 1 overensstem-
melse med de fastsatte krav 1 henholdsvis bilag 6 og 7. Vedrerende Imple-
mentering skal tilbudsgiver beskrive en plan for implementeringen indehol-
dende afsatte ressourcer, milepzle og hertil tilknyttede aktiviteter, tilbuds-
givers plan for test og prover. ...

Det vurderes positivt, 1 hvor hej grad Tilbudsgivers beskrevne plan for im-
plementering sandsynligger, at tilbudsgiver kan gennemfore en succesfuld
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implementering til den nye service, herunder ressourcer afsat til forle-
bet/projektet vurderes at vare realistiske.

Det vurderes positivt, i hvor hgj grad Tilbudsgivers fastsatte milepzle og
tilknyttede aktiviteter er velbeskrevne og relevante. ...

8.1.1.1 Minimumsniveau for kvalitet

Tilbud, der ligger under 50 point, vil ikke indgé i den samlede evaluering
af tilbuddets forhold mellem pris og kvalitet, og vil saledes blive forkastet
pa baggrund af de opnéede point for Kvalitet.

8.1.1.2 Proces for test af funktionalitet og brugervenlighed

Evaluering af kvalitetskriteriet Funktionalitet og brugervenlighed sker
ved en samlet evaluering af kundens brugergruppe pa baggrund af til-
budsgivers lgsningsbeskrivelse 1 bilag 3.1 og ved en test af den tilbudte
Service.

Formalet med testen er at vurdere kvaliteten af den tilbudte Service iht.
hvad kunden vagter positivt ved kvalitetskriteriet. Evaluering af testen
vil sammen med evalueringen af losningsbeskrivelsen udgere karakteren
for kvalitetskriteriet

Funktionalitet og brugervenlighed.

Kunden foretager sit skon pa baggrund af Leveranderens prasentation af
Servicens generelle anvendelse, brugervenlighed og it-understottelse af
processerne i de opgaver, som kunden har behov for it-understettelse af.

Det fremgar af punkt 8.1.1, hvilke forhold tillegges positiv betydning
ved evalueringen af testen under kvalitetskriterium 1, Funktionalitet og
brugervenlighed.

Kunden har nedsat en brugergruppe pa 3 personer, som bestar af fagligt
kvalificeret og relevante personer der foretager skonnet af den generelle
anvendelse, brugervenlighed og it-understettelse af processerne i de op-
gaver som Kunden har behov for. Kvalitetsevalueringen sker séledes pé
baggrund af en fagprofessionel evaluering. Der vil 1 forbindelse med gen-
nemforelsen af evalueringen vare en udbudskonsulent til stede, der bade
sikre at evalueringen foregdr ud fra samme instruks samt sikrer, at evalu-
eringen sker pé baggrund af de oplyste evalueringskriterier.
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8.1.3 Samlet evaluering af tildelingskriteriet ’Bedste forhold mellem pris
og kvalitet”

Den tilbudte pris pr. kvalitetspoint beregnes efter folgende formel:

Tilbudsgivers pris under underkriteriet Pris

= Tilbudt pris pr. kvalitetspoint
Tilbudsgivers samlede point for underkriteriet Kvalitef R E o e e

Det tilbud, der har den laveste pris pr. kvalitetspoint, er tilbuddet med det
bedste forhold mellem Pris og Kvalitet.”

Kravspecifikationen og spergsmal/svar

Norddjurs Kommune sendte sammen med opfordringsskrivelsen en kravspe-
cifikation indeholdende 6 valgte” use cases og 12 “egne” use cases, der
skulle anvendes i forbindelse med evalueringen af kriteriet ”Funktionalitet
og brugervenlighed”. Af kravspecifikationen fremgér bl.a.:

1.5 Use cases

Use cases beskriver Kundens centrale krav til forretningsfunktionalitet
for en Service. Use cases er udtryk for den forretningsfunktionalitet, som
er relevant i1 forhold til det enkelte ydelsesomrade.

En Service kan tilbydes ved delvis opfyldelse af en Kundens angivne Use
cases og den beskrevne forretningsmaessige og tekniske funktionalitet.
Det er et krav, at Leveranderens beskrivelse af Servicens funktionalitet 1
bilag 3.1 Leveranderens Lasningsbeskrivelse skal angive hvilke use cases
og hvordan en use case ikke opfyldes ved Servicens funktionalitet, sa-
fremt dette er tilfeldet.

Safremt Leveranderen ikke beskriver delvist opfyldelse af Kundens an-
givne Use cases, er det er krav, at Servicen opfylder Kundens angivne
Use cases helt.

Folgende er Kundens valgte ydelsesomrade(r) beskrevet use cases til Ser-
vicens funktionalitet:

Y24 Institutionstilbud

UC.Y24.11.1: Afklaring, visitation og sagsbehandling af tilskudsord-
ninger
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Hvem: Use casen vedrerer kommunens administrative medarbejdere pa
institutionsomradet, der til daglig arbejder med tilskud til privat pasning
af beorn og pasning af egne bern.

Hvordan: Servicen skal understotte arbejdsgange og processer vedro-
rende afklaring, visitation og sagsbehandling af tilskudsordninger, her-
under ogsa héndtering af ansegninger, dokumentation og héndtering af
klager ifm. tilskudsordninger.

Servicen skal sikre, at medarbejdere kan handtere administration i for-
hold til tilskudsansegninger inden for malgruppen og herunder sammen-
haeng til kommunens debitor-/kreditorstyring og ekonomisystem.

UC.Y24.11.3: Pladsanvisning, institutionsadministration og opkrzav-
ning i dagtilbud

Hvem: Borgere der har behov for dagtilbud til deres bern, kommunens
medarbejdere og ledelser pa institutionerne og dagplejere.

Hvordan: Servicen skal sikre borgeren mulighed for selvbetjening til
oversigt over institutionstilbud, ansegning om plads i dagtilbud (opskriv-
ning pa venteliste), @ndring af behov og udmeldelse fra dagtilbud.

Servicen skal sikre automatisk advis/besked til kommunens medarbe;j-
dere, nér der sker @ndringer i borgerens situation og vilkér.

Servicen skal kunne oplyse og give mulighed for overblik over venteliste
pr. institution og omrade samt indblik i ledig kapacitet i forhold til nor-
meringer.

Servicen skal understette arbejdsgange og processer vedrerende forbere-
delse, gennemforelse og opfelgning pa sagsbehandling (pladsanvisning)
1 forhold til enkelte ansggninger og arsrulning i forbindelse med alders-
betinget skift af dagtilbud.

Servicen skal understotte kommunikation mellem borgere og kommunen
ifm. venteliste, behandling af ansegning og betalinger via fx digital selv-
betjening eller digital post.

Servicen skal sikre, at kommunen kan varetage administration og herun-
der beregninger, som er inden for malgruppen pd omridet og kommunens
eget administrationsgrundlag ift. bl.a. fripladser, seskende og afstands-
kriterier.
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Servicen skal tilbyde en samlet registrering af indmeldte bern med rele-
vante stamdata, styringsdata og fagdata, der understotter styring af insti-
tutionsomradet og herunder opkrevning af betaling for ydelser.

Servicen skal understotte kommunens behov for styring og afregning af
aftholdte ydelser for andre kommuner, hvor der gives mulighed for mel-
lemkommunal afregning.

Servicen skal sikre kommunen fuldstaendig integration med kommunens
it-system til debitor- og kreditorstyring, herunder fakturering og opkraev-
ning samt mellemkommunal afregning og refusion af ydelse.

UC.Y24.11.4: Pladsanvisning, institutionsadministration og opkraev-
ning i fritidstilbud og klubber

Hvem: Borgere, der har behov for institutionstilbud til deres bern og
unge, kommunens medarbejdere og ledelser pa fritidstilbud og klubber.

Hvordan: Servicen skal sikre borgeren mulighed for selvbetjening til
oversigt over institutionstilbud, ansegning om plads 1 institutionstilbud
(opskrivning pa venteliste), @ndring af behov og udmeldelse fra institu-
tionstilbud.

Servicen skal sikre automatisk advis/besked til kommunens medarbe;j-
dere, nér der sker @ndringer 1 borgerens situation og vilkér.

Servicen skal kunne oplyse og give mulighed for overblik over venteliste
pr. institution.

Servicen skal understette arbejdsgange og processer vedrerende forbere-
delse, gennemforelse og opfelgning pa sagsbehandling (pladsanvisning)
1 forhold til enkelte ansggninger og arsrulning i forbindelse med alders-
betinget skift af institutionstilbud.

Servicen skal understotte kommunikation mellem borgere og kommu-
nen, behandling af ansegning og betalinger via fx digital selvbetjening
eller digital post.

Servicen skal sikre, at kommunen kan varetage administration, som er
inden for malgruppen pa omradet og kommunens eget administrations-
grundlag ift. fx seskende og afstandskriterier.

Servicen skal tilbyde en samlet registrering af indmeldte bern med rele-
vante stamdata, styringsdata og fagdata, der understotter styring af insti-
tutionsomradet og herunder opkrevning af betaling for ydelser.
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Servicen skal understette kommunens behov for styring og afregning af
aftholdte ydelser for andre kommuner, hvor der gives mulighed for mel-
lemkommunal afregning.

Servicen skal sikre kommunen fuldstendig integration med kommunens
it-system til debitor- og kreditorstyring, herunder fakturering og opkreaev-
ning, samt mellemkommunal afregning og refusion af ydelse.

UC.Y24.11.8: Indsamling og indrapportering af data om institutioner

Hvem: Use casen vedrerer medarbejdere pa institutionsomrédet, der til
daglig arbejder med indsamling og indrapportering af data til staten og
nationale portaler.

Hvordan: Servicen skal understotte arbejdsgange og processer vedro-
rende indrapportering af data om bl.a. institutionernes stamdata og nor-
mering.

UC.Y24.11.9: Generel ledelsesinformation ift. forvaltning og admini-
stration

Hvem: Kommunens medarbejdere, ledere og beslutningstagere pa insti-
tutionsomradet.

Hvordan: Servicen skal sikre ledelsesinformation til institutionsomradets
medarbejdere og ledere, som kan prasentere styringsdata og indblik 1 at
kunne se sammenhange mellem mél, indsatser, kvalitet og resultater in-
den for omradet.

Servicen skal tilvejebringe og udstille data 1 forhold til daglig produktion
og planlaegning af eksempelvis fremstilling af viden om kapacitet, belaeg-
ning, indsatser, aktiviteter pa méalgrupper, afledte ekonomidata mv.

UC.Y24.11.11: Prognose og planlaegning af kapacitet

Hvem: Use casen vedrerer kommunens medarbejdere og ledelse, der til
daglig arbejder med planlaegning af kapacitet og normeringer, samt visi-
tation af institutionstilbud.

Hvordan: Servicen skal understette udarbejdelse af prognoser og kapaci-
tetsplanlaegning til styring af udbud og efterspergsel inden for malgrup-
per pé institutionsomradet pa mellemlang og lang sigt.
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Servicen skal understotte kommunens processer vedrerende forbere-
delse, gennemforelse og opfelgning pa sagsbehandling (pladsanvisning)
i forhold til enkelte ansegninger og arsrulning i forbindelse med alders-
betinget skift af institutionstilbud.

Kundens egne use cases:

UC.Y24.11.13 Generelle systemkrav

Servicen skal kunne handtere lukkeperioder pa de enkelte institutioner,
og det skal vaere muligt at indberette lukkeperioder gruppevis.

Servicen skal kunne héandtere flere forskellige pasningselementer 1
samme institution fx hel- og halvdagselementer, morgen elementer, ef-
termiddagselementer og 4-klasses elementer. Servicen skal desuden un-
derstotte muligheden for, at Kundens medarbejdere kan oprette elemen-
ter/moduler.

Servicen skal sikre, at det er muligt at have flere indmeldelsesforhold
samtidig.

Servicen skal indeholde en log funktion, hvor alle hendelser registreres,
og det skal vere muligt for Kundens medarbejdere at traekke loggen ud
til videre behandling.

Servicen skal sikre, at det kun er nedvendigt at indberette oplysningerne
én gang, si data genbruges. Oplysninger indberettet til en del af servicen
skal altid veere tilgengelig i alle ovrige dele af servicen. De oplysninger
som foraldrene indberetter via den digitale selvbetjening skal overfores
direkte til servicen.

Servicen skal kunne héndtere opkravning af frokostordninger pa de en-
kelte institutioner, herunder med mulighed for at framelde enkelte bern
f.eks. pa grund af allergi.

Servicen skal kunne héndtere alle datoer i forbindelse med start og stop
Servicen skal vare et tykt fagsystem, séledes at servicen er journalfo-

rende. Det betyder blandt andet at de dokumenter der fremsendes til bor-
gerne skal kunne journaliseres og gemmes, direkte 1 servicen.
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Servicen skal give mulighed for at udtrekkes daglige adviseringer fra P-
data/CPR-registret ved @ndringer i bl.a.:

Husstandssammensatninger

Til- og fraflytninger til kommunen
Deodsfald

Barn fylder 18 &r m.fl.

Servicen skal give mulighed for adviser vedrerende negative udbetalin-
ger til private institutioner og private pasningsordninger.

Servicen skal give den enkelte medarbejder mulighed for at tilvaelge re-
levante adviser ath@ngigt af arbejdsfunktion.

Servicen skal sikre, at det er muligt at have forskellige brugerrettighe-
der/roller, s medarbejder kun kan se de oplysninger, som de har et behov
for, og at brugerrettighederne kan begranses til de enkelte administrative
enheder.

UC.Y24.11.14 Digital lesning

Servicen skal sikre, at borgerne kun har mulighed for at se, de data der
omhandler det enkelte barn som borgeren har foreldremyndigheden over
og/eller har samme bopal med.

Servicen skal sikre, at foraeldre har mulighed for at se nuvarende og
fremtidige regninger via den digitale selvbetjening, herunder med oplys-
ninger om eventuelle genberegninger mv.

Servicen skal desuden sikre, at det er muligt at give automatisk samtykke
eks. ved ansggning om egkonomisk friplads, at X giver Y samtykke til at
kunne varetage Z. Ansegninger skal ikke kunne indsendes for der er givet
samtykke fra anden part/medansgger. Servicen skal blokere indtil medan-
sggeren har givet samtykket.

Servicen skal sikre, at det er muligt at overfoere dokumenter, der uploades
via borger.dk til servicen.

UC.Y24.11.15 Mellemkommunal betaling

Servicen skal kunne héndtere mellemkommunale pladser og betalinger
automatisk, herunder automatisk mellemkommunal afregning kommu-
nerne imellem og automatisk beregning af den mellemkommunale forael-
drebetaling.
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Servicen skal vare integrerbar med bruttodriftsudgifter og takster fra an-
dre kommuner.

Servicen skal sikre, automatisk overforelse af takster fra andre kommu-
ner, s& den mellemkommunale foraeldrebetaling kan udregnes automatisk
ved indmeldelse.

Servicen skal automatisk kunne sikre, at mellemkommunale barns oplys-
ninger overfores til kommunes debitorsystem, siledes det kan blive per-
sonbogfort 1 Kundens gkonomisystem.

Servicen skal automatisk kunne danne en mellemkommunal kreditnota
til Kundens debitorsystemet ved udmeldelse af et barn fra anden kom-
mune.

Servicen skal sikre, at mellemkommunale fakturaer automatisk kan dif-
ferentieres pd forskellige EAN-numre til samme kommune.

Servicen skal automatisk kunne danne én faktura og kreditnota pr. barn
pr. maned.

UC.Y24.11.16 Foraldrebetaling

Servicen skal kunne vise en prognose for fremtidig foraldrebetaling.
Prognosen skal vare synlig for bAde Kundens administrative medarbe;j-
dere og for borgeren via den digitale selvbetjening.

Servicen skal automatisk kunne danne posteringer til Kundens ekonomi-
systemet 1 forbindelse med den méinedlige beregningskersel.

Servicen skal sikre, at opkrevninger kommer til Kundens debitorsyste-
met som tilbagebetalingskrav.

Servicen skal kunne give besked til Kundens debitorsystem om medhaf-
ter ved krav omhandler felles bern.

Servicen skal sikre, at oplysninger til Kundens debitorsystem kan over-
fores, sdledes der kan udskrives indbetalingskort eller opkraeves forel-
drebetaling via Betalingsservice - 1 den forbindelse skal krav fra PSRM
overholdes.

Servicen skal kunne hindtere en samlet sag, som understetter samfundets
forskellige familiekonstellationer og muligger flere betalere i samme
husstand samt handtere seskendetilskud. Dette kan f.eks. vere handtering
af opkraevning til en husstands personer med serbern, hvor seskendetil-
skud ogsa ger sig geldende.
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UC.Y24.11.17 Okonomisk friplads og evrige tilskud

Servicen skal automatisk kunne héndtere straks bevillinger i forbindelse
med ansegning om gkonomisk fripladstilskud igennem den digitale selv-
betjening.

Servicen skal indeholde en beregningsfunktion, hvor den ménedlige be-
taling beregnes under hensyntagen til forskellige former for friplads og
soskendetilskud. Servicen skal sikre at disse beregninger udferes auto-
matisk, og det skal vaere muligt at disse reguleres automatisk ved @ndrin-
ger.

Servicen skal indeholde en funktion til oprettelse af ekonomisk friplads
pa en sag og 1 den forbindelse skal der kunne ske kontrol, genberegning,
arlig efterregulering og automatisk overfersel af data fra Skat og virk.dk.
Desuden skal der kunne ske automatisk sammenligning méned for maned
med data fra Skat.

Servicen skal give mulighed for at genberegnings-belob automatisk over-
fores efter udleb af indsigelsesfrist ved genberegning/érlig efterregule-
ring.

Servicen skal understotte muligheden for at enlig forserger-fradrag kan
fjernes manuelt pd borgere af Kundens medarbejder.

Servicen skal indeholde en funktion til endringer i CPR i genberegnings-
maneden. Genberegninger skal sendes manuelt til opfelgning og behand-
ling.

Servicen skal automatisk kunne foretage udbetaling/opkravning af mé-
nedlig genberegning og arlig efterregulering.

Servicen skal sikre, at det er muligt at sende brev til foreldre om genbe-
regning/regulering af takst, bAde manedligt og arligt.

Servicen skal sikre, at det er muligt at foretage tilbageregulering af tildelt
friplads med udgangspunkt i slutlignet indkomst fra Skat.

Servicen skal sikre, at det er muligt at kunne fraveelge automatisk méned-
lig genberegning pé hver enkelt borger i en enkelt eller flere méneder, sd

den automatisk sendes til manuel behandling.

UC.Y24.11.18 Privat pasning
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Servicen skal automatisk kunne beregne og udbetale tilskud til private
pasningsordninger, herunder automatisk udregne evt. socialpaedagogisk
friplads og seskendetilskud, hvis der er mere end et barn.

Servicen skal automatisk kunne beregne og udbetale tilskud til private
institutioner, herunder bygningstilskud, administrationstilskud og ekono-
misk fripladstilskud via servicen. Servicen skal ogsd automatisk kunne
udregne segskendetilskud, hvis der er mere end et barn 1 pasning.

Servicen skal automatisk kunne indlese det manedlige vederlag til pri-
vate pasningsordninger til Skat.

Servicen skal sikre, at alle reguleringer til privatinstitutioner kan handte-
res og overfoeres automatisk, herunder reguleringer 1 drifts-, bygnings- og
administrationstilskud til privatinstitutioner.

Servicen skal understatte muligheden for at det er muligt at treekke udbe-
talingslister til privatinstitutioner for kommende méned med oplysninger
om drifts-, bygnings, administrationstilskud, ekonomisk fripladstilskud,
soskendetilskud mv. som udbetales til den enkelte institution.

Servicen skal kunne handtere aldersregulering ved udbetaling af tilskud.
UC.Y24.11.19 Sagshindtering

Servicen skal understatte muligheden for print af lister, skeermprint samt
kopiering af data til tekstbehandling og regneark med henblik pa videre
bearbejdning.

Servicen skal understotte muligheden for at treekke statistik pa diverse
omréder, og data skal kunne sorteres efter behov.

Servicen skal kunne handtere aktindsigtsanmodninger og klagesager. |
forbindelse med svar pa aktindsigter skal servicen kunne handtere, at do-
kumenter og oplysninger kan undtages eller ekstraheres, sa det 1 pdf-for-
mat nemt kan sendes til aktindsigtsanmoder.

Servicen skal kunne vise, om dokumenter er afsendt eller modtaget ma-
nuelt eller digitalt.

Servicen skal ved arkivering af dokumenter og journalnotater péfere
journaldato. Herudover skal det efterfolgende veere nemt at sgge efter do-
kumenter mm.
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Servicen skal understotte medarbejdernes arbejdsgange ved at have ska-
beloner, hvor data automatisk kan sammenflettes med brev- og/eller blan-
ketskabeloner f.eks. tilbud, bevillinger, afslag mm, og hvor medarbe;j-
derne efterfolgende selv kan tilfgje yderligere hvis der er behov herfor.

Servicen skal understotte muligheden for, at Kunden selv kan @ndre for-
uddefinerede skabeloner, samt oprette nye skabeloner.

Servicen skal kunne héndtere separate breve til alle foreldremyndigheds-
indehavere. Herunder skal det veere muligt at der automatisk kan tilveel-
ges et standardinformationsbrev til foreldremyndighedsindehavere uden
samme bopeal som barnet, nar der sendes indmeldelsesbrev mv. Det
samme skal vere muligt ved bevilling af ekonomisk friplads til medan-
soger uden foreldremyndighed.

Servicen skal kunne héndtere, at data fra andre programmer (eks. Word)
kan kopieres ind 1 servicens brevskabeloner.

Servicen skal understatte muligheden for at se afsendte breve til borgere
straks efter afsendelse.

Servicen skal understotte muligheden for at fravalge oprettelse af
brev/afsendelse af et brev i1 forbindelse med indmeldelser, bevilling af
ogkonomisk friplads mv.

UC.Y24.11.20 Visitation

Servicen skal kunne hindtere, at visitation af et barn kan foretages ud fra
forskellige sogekriterier, f.eks. anseggningstidspunkt, @ldste barn, yngste
barn, behovsdato mm. Det skal vare muligt at afgive tilbud og afsende
direkte indmeldelser 1 servicen. Desuden skal institutionernes belegning
kunne vises, herunder skal det veere muligt at se ledige pladser 1 institu-
tioner.

Servicen skal kunne héndtere, at visitationen foretages bidde manuelt og
automatisk ud fra lovgivning eller Kundens visitationsregler.

Servicen skal ved indmeldelse 1 en institution kunne handtere, at der 1
samme arbejdsgang kan ske udmeldelse 1 en anden institution.

UC.Y24.11.21 Dagpleje
Servicen skal 1 dagplejen kunne anvendes til gasteplacering af bern, og 1

den forbindelse skal det vaere muligt at benytte advisering til foreldrene
(f.eks. via app eller lignende losning).
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Servicen skal kunne héndtere registrering af inventar hos den enkelte
dagplejer.

Servicen skal kunne héndtere, at foreldrene har mulighed for at kommu-
nikere direkte til servicen, fx via SMS, app eller andet.

Servicen skal for dagplejer kunne registrere sygdom og kurser, og 1 den
forbindelse mé det gerne veere muligt at servicen kan indberette direkte
til Kundens lonsystem eller omvendt, sa registreringen kun skal ske en

gang.

Servicen skal kunne handtere, at dagplejer digitalt kan melde et barn fra-
vaerende, s det kommer direkte ind i servicen, og kan ses 1 overblikket
over ledige gastepladser.

Servicen skal kunne vise, hvornér en dagplejer har ledige pladser for for-
@ldrene, sa foreldrene kan enske en bestemt dagplejer og skrive deres
barn pa venteliste. Denne funktion skal kunne deaktiveres af Kunden.

Servicen skal kunne handtere, at dagplejer digitalt kan melde et barn fra-
verende, si det kommer direkte ind i servicen, og kan ses 1 overblikket
over ledige gastepladser.

Servicen skal kunne handtere legestuegrupper, herunder opdeling af le-
gestuegrupper og give et overblik over en legestuegruppe ad gangen eller

se flere legestuegrupper i samtidigt.

Servicen skal kunne héndtere serlige forhold hos dagplejer og barnets
familie (f.eks. dyr 1 hjemmet, allergier eller rogfrit).

Servicen skal kunne héndtere dagplejernes dbningstider og normeringer.

Servicen skal kunne héndtere ensker om specifikke gestedagplejere (til-
valg og fravalg af gaestedagplejere).

Servicen skal kunne handtere gastepasning i gaestehuse, herunder gaste-
husenes &bningstider og antal ledige pladser.

Servicen skal kunne handtere markering af dobbeltbern hos dagplejer€.
UC.Y24.11.22 Kapacitetsstyring og prognoser
Servicen skal sikre, at der er mulighed for kapacitetsstyring. Formalet er

at kunne styre antallet af bern 1 institutioner, identificere spidsbelastnin-
ger og dermed behovet for flere/faerre personaleressourcer, samt styring
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af budget. Det skal vare muligt at lave simulering af bern i institutio-
nerne, bade fodte og fiktive bern.

Servicen skal kunne handtere, at normeringen for den enkelte institution
kan treekkes pd manedsbasis.

Servicen skal understotte muligheden for at treekke lister pd de enkelte
enheder.

Servicen skal sikre, muligheden for at anvende data fra folkeregisteret og
befolkningsprognosen, i den forbindelse ma det gerne vare muligt, at
data kan traekkes pr skoledistrikter og vere integrerbart 1 servicen. Det
ma gerne vaere muligt at inddrage egne prognoser.

Servicen skal kunne danne prognoser over den fremtidige udvikling af
bernetallet, og det skal vaere muligt at gennemfere en simulering over
indmeldelser/udmeldelser af bern. Formalet er at give et overblik over
det fremtidige behov for pladser samt den ekonomiske konsekvens af an-
tal indmeldte bern.

Servicen skal sikre, at prognoser kan eksporteres til Excel.
Servicen skal sikre, at det er muligt at danne sig et overblik over felgende:

- Fordeling af bern 1 Kundens pasningsdistrikter, skoledistrikter og
institutioner.

- Beornenes aldersfordeling.

- Hvornar bernene forventes udmeldt af institutioner mv.

Servicen skal sikre, at sagsbehandleren ved simulering kan anvende en
anden forventet indmeldelse end behovsdato.

UC.Y24.11.23 Brugerplatform og systemkrav

Servicen skal understotte at brugerne kan logge pé servicen fra bdde com-
puter, tablets og telefon.

Servicen skal sikre, at det er muligt at have forskellige brugerrettighe-
der/roller, sd medarbejder kun kan se de oplysninger, som de har et behov
for, og at brugerrettighederne kan begranses til de enkelte administrative
enheder.

Servicen skal kunne opdateres med det samme, s man ikke skal vente pa
en natlig opdatering, for at kunne arbejde med servicen.
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Servicen skal sikre, at der er adgang til Kundens egne data uden bereg-
ning med henblik pd udtrak til f.eks. Kundens ledelsesinformationssy-
stem.

Servicen skal sikre, at det er muligt at aflevere data til det Felleskommu-
nale Ledelsesinformationssystem (FLIS).

UC.Y24.11.24 Lovkrav

Servicen skal altid vare opdateret med den nyeste relevante lovgivning,
og det skal automatisk integreres 1 servicen. Opdateringen skal vere gel-
dende fra den dag loven treeder 1 kratft.

29

Efter udsendelse af opfordringsskrivelsen besvarede Norddjurs Kommune
bl.a. felgende sporgsmal:

”Spoergsmal:
I SKI dokumentet “02.19 DIS Kundevejledning v3” fremgér folgende pa
side 23:

”Du skal som udgangspunkt benytte rammeaftalen til dit indkeb, hvis den
opfylder dit indkebsbehov.

Du kan bruge det dynamiske indkebssystem, hvis rammeaftalen ikke kan
daekke din organisations behov, fx hvis du har yderligere sagligt begrun-
dede krav til fagsystemet, eller hvis ydelsesomradet ikke findes pd ram-
meaftalen.”

Dermed er Ordregiver forpligtet til forst at fremsege, om det er muligt at
foretage tildelingen efter SKI rammeaftale 02.19 ud fra Ordregivers be-
hov. Tilbudsgiver bemarker, at for de krav, som fremgér 1 Udbudsmate-
rialet, er der ingen krav, som ikke kan opfyldes pd SKI rammeaftale
02.19, og at dette DIS udbud dermed ikke er retmeessigt. Ordregiver be-
des redegore for hvilke krav, som Ordregiver ikke har kunnet fa opfyldt
pa rammeaftalen og som dermed har udlest et udbud gennem det dyna-
miske indkebssystem.

Svar:

Ordregiver har forud for gennemforelse af nervarende udbud via SKI’s
dynamiske indkebssystem, underseogt mulighederne for anvendelse af
SKI’s rammeaftale 02.19, og har i den forbindelse konstateret, at Ordre-
giver havde krav til pladsanvisningssystemet, som ikke fremgik af de af
SKI opstillede usecases, og som Ordregiver derfor ikke kontraktuelt
kunne forpligte tilbudsgiverne til. Ordregiver har derfor haft behov for at
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sikre dette ved selv at tilfgje yderligere usecases udover de af SKI opstil-
lede wusecases. Ordregiver har derfor tilfojet folgende Usecases
UC.Y24.11.13 - UC.Y24.11.24.”

Assembles tilbud

Norddjurs Kommune modtog ved tilbudsfristens udleb den 16. oktober 2024
tilbud fra Assemble og fra KMD.

Af tilbuddet fra Assemble fremgéar bl.a.:

”3.2.1 Stamkort, aktindsigt og notater

Med enkelt-klik-navigation til Husstandsoverblikket gives et samlet
overblik over borgere bosat pd samme adresse. Overblikket indeholder
ligeledes oplysninger om seneste opkravninger, samt hvorvidt der er til-
delt ekonomisk friplads.

3.4 Use case Y24.11.3 og Y24.11.4 (Digital lesning) og Y24.11.14

Denne tilbudstekst vedrerer primert use case 14 og dele af use case 3 og
4, da use case 14 vedrerer funktionalitet benaevnt 1 use case 3 og 4, men
idet der ogsa omhandles generel funktionalitet, skal de gvrige use cases
ikke ignoreres ved evaluering.

Ansggninger, som afventer samtykke, vil ikke blive sendt til automatisk
eller manuel godkendelse for samtykken er givet. Ansggningerne vil, ind-
til samtykke er givet, blive vist under ”Afventer Samtykke”-fanen pa si-
den ”Okonomisk friplads”, hvor der ogsa vises ansggninger til godken-
delse samt godkendte, afviste og annullerede ansggninger. Det er endvi-
dere muligt at satte automatiske sdvel som manuel pdmindelse pd mang-
lende samtykke hos borgere.

3.5 Use case Y24.11.3 og Y24.11.4 (Generelle systemkrav) og Y24.11.13
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Nemplads héndtere automatisk @ndringer fra CPR og opdaterer automa-
tisk de relevant forhold. Fx ved fraflytning fra kommunen stopper Nem-
plads automatisk opkrevning af borgeren og sender informationsbrev til
tilflytterkommunen om betalingssagn, hvorefter Nemplads automatisk
opkrever kommunen. Det samme gor sig geldende ved tilflytning dog
modsat fortegn og ligesd ved flytning mellem andre kommuner.

Nér Nemplads registrerer &ndringer i de mellemkommunale adressefor-
hold, som udleser en @&ndring enten opkraevningen af anden kommune
eller opkravningen af deres borgere, vil Nemplads automatisk sende et
informationsbrev omkring denne a&ndring.”

3.8. Use case Y24.11.3 og Y24.11.4 (Okonomisk friplads) og Y24.11.17

Det kan konfigureres at give Kundens medarbejder muligheden for at en-
lig forserger-fradrag kan fjernes manuelt pa borgere af. Dette er dog ikke
1 overensstemmelse med Ankestyrelsens praksis, der siger at samlevers
indkomst skal telle med ved opgerelse af fripladstilskuddet, og man ikke
kan have en enkelt betaler uden enlig forserger-fradrag og samlevers ind-
komst. Den korrekte arbejdsgang er at stoppe fripladsen og bede borger
ansgge igen.”

Assembles tilbud indeholdt endvidere eksempler pa brugervejledninger,
FAQ’er mv.

Af Assembles implementeringsplan, som var en del af tilbuddet, fremgér:

2.1 Ordregivers inddragelse
Centrale personer, som kunden skal stille til rddighed i forbindelse med
kontraktens gennemforelse, fremgar af nedenstdende oversigt.

[Tabeloversigt med angivelse af “’personprofil/kompetence”,

”periode”, ’estimeret antal personer” og “deltagelse 1 % af nor-
mal arbejdstid”]

Herudover mé kunden péregne, at andre personer i organisationen skal
frigares for deres sedvanlige arbejde, 1 det omfang det er nedvendigt for
projektets gennemforelse, eksempelvis i forbindelse med gennemforelse
af funktionspreve, som na@rmere angivet nedenfor
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29 29

[Tabeloversigt med angivelse af “aktivitet”, ’personprofil/an-
tal”, “estimeret ressourceforbrug i dage pr. person” og be-
markning”]

Konvertering af data er et forretningskritisk omrade. Kunden skal sikre,
at nedvendige og enskede data overflyttes. I de fleste tilfeelde importeres
alle forretningsdata automatisk gennem snitfladeintegration til tidligere
Leverander eller semi-automatisk gennem udtrukne filset. Kunden skal
teste og bekrafte, at datamigrationen er gennemfort korrekt. Her er plads-
anvisningens rolle i forhold til kvalitetssikring sardeles vigtig for kon-
verteringsprocessen. En normal datakonvertering vil indeholde folgende
data med en datahistorik pa 5 ar:

1. Indmeldelser med stuetilknytning (enskes ved forste udtraek)

2. ...

Tilbudsgiver foretager integrationssikring og hvidvask af data, sdledes
importeret data er af hgj kvalitet. Ordregiver vil efterfolgende blive bedt
om at sikre kvaliteten af importeret data gennem arbejdspakker. ...”

Derudover indeholder implementeringsplanen en tidsplan med en raekke op-
gaver, hvor der for de enkelte opgaver bl.a. er angivet, hvem der er ’assig-
nee”, og hvem der er "ansvarlig”. Det er nermere beskrevet i implemente-
ringsplanen, hvad der ligger heri:

29

... "Ansvarlig” angiver, hvorvidt det er kundens, leveranderens eller et
feelles ansvar at udfere opgaven. ”Kundens ressource-personer” er hvilke
personer der forventes nadvendige fra kunden til at lose opgaven. "Type”
angiver hvordan opgaven skal udferes. ”Assignee” er hvem der har an-
svaret for opgaven fra leveranderen. En opgave udferes ved kommuni-
kation og aftale mellem kunden og leveranderen, hvorefter leveranderen
konfigurerer og afpraver losningen. Opgaven loses ved at kunden god-
kender opgaven og bekrafter, at konfigurationen er korrekt.”

Ved opgaven “Oprettelse af plejebern” er angivet, at kommunen er ansvarlig.

Norddjurs Kommunes evaluering og tildelingsbeslutning
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Den 21. oktober 2024 gennemforte kommunen en test af de to tilbudte syste-

mer.

Den 19. november 2024 traf Norddjurs Kommune beslutning om at tildele
kontrakten ti1 KMD, hvilket samtidig blev meddelt KMD og Assemble. Af
meddelelsen til Assemble fremgar bl.a.:

“Norddjurs Kommune har nu afsluttet tilbudsevalueringen af de mod-
tagne tilbud. Norddjurs Kommune modtog i alt to tilbud. Pa baggrund af
tilbudsevalueringen kan vi meddele, at KMD A/S tildeles kontrakten.

I henhold til opfordringsskrivelsen er det ekonomisk mest fordelagtige
tilbud blevet vurderet pa baggrund af tildelingskriteriet “bedste forhold
mellem pris og kvalitet” hvor det tilbud, der har den laveste pris pr. kva-
litetspoint, er tilbuddet med det bedste forhold mellem Pris og Kvalitet.

Kvalitet udgoeres af nedenstaende underkriterier med tilherende veegtnin-
ger jf. opfordringsskrivelsen pkt. 8.1 og 8.1.1 hvor felgende skema frem-

gar:
Kvalitetskriterier Maks. karak-| Vaegt | Maks po-
ter int
Funktionalitet og brugervenlighed | 10 7 70
Transition - implementering og op-| 10 3 30
hor af Servicen
Oversigt over den samlede pointscore pr. leverandeor.
Underkriterier KMD Assemble
Kva | Funktionalitet og bru- 9 5
litet | gervenlighed
Veegtet point 63 35
Transition - implemen- 9 5
tering og opher af Ser-
vicen
Veegtet point 27 15
Samlet vaegtede score 90 50
Pris | Evalueringsteknisk pris | 11.152.153,10kr.| 7.717.812.42 kr.
Pris pr. kvalitetspoint 123.912,81 kr. 154.356,25 kr.
/point /poinf

Assembles tilbud




Funktionalitet og brugervenlighed

For kriteriet ”Funktionalitet og brugervenlighed” har Assemble leveret
en besvarelse og brugertest (prasentation) der er blevet evalueret som
jevnt tilfredsstillende, der med en rekke mangler demonstrerer tilbuds-
givers opfyldelse af de forhold, der vegter positivt. Dette uddybes neer-
mere 1 afsnittene nedenfor:

Opfyldelse af kundens behov
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Servicens understottelse af Kundens arbejdsprocesser, arbejdsgange og
aver.

F

Det vurderes mindre positiv, I




41.

Det vurderes mindre positivt, at der
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Det vurderes mindre positivt,

Det vurderes positivt, at det cr [ G

Det vurderes mindre positivt, at [

Servicens brugergranseflade fra brugernes perspektiv

Det vurderes mindre positivt, at I

Derudover vurderes det mindre positivt, || REEEGEGEEE

Det vurderes mindre positivt, |G

Det vurderes positivt, at [

Det vurderes positivt, at G

Servicens brugergraenseflade fra borgerens/parerendes perspektiv
Det vurderes positivt,
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Det vurderes mindre positivt, G
-
-
-
|

Servicens brugervejledninger, FAQ’er mv.

Det vurderes positivt, at der er kontekstathaengige, lettilgeengelige og let-
forstdelige vejledninger bade i tekst- og videoform som understatter og
hjelper brugeren i1 dennes arbejdsprocesser, arbejdsgange og opgaver.

Transition — Implementering og opher af service

For kriteriet ”Transition — Implementering og opher af service” har As-
semble leveret en besvarelse der er blevet evalueret som jevnt tilfreds-
stillende, der med en reekke mangler demonstrerer tilbudsgivers opfyl-
delse af de forhold, der vagter positivt. Dette uddybes narmere i1 afsnit-
tene nedenfor:

Implementering

Det vurderes positivt, at Tilbudsgiver pa overbevisende made sandsyn-
liggar, at de medarbejdere som Tilbudsgiver allokerer til implementerin-
gen, har den nedvendige viden og erfaring og at de samme medarbejdere
loser flere opgaver i1 forbindelse med implementeringen sé viden ikke mi-
stes, og der hermed sikres fremdrift og kontinuitet.

Det vurderes mindre positivt, at det ikke fremgar af implementeringspla-
nen i hvilket omfang Tilbudsgivers medarbejdere forventes at skulle del-
tage for at sikre en succesfuld implementering.

Herudover vurderes det mindre positivt, at det ikke naermere fremgér af
implementeringsplanen 1 hvilken grad data skal indtastes manuelt 1 Ser-
vicen af Ordregivers medarbejdere, eller blot skal indleses automatisk og
efterfolgende kontrolleres af Ordregiver. Et eksempel pé dette er, at der
pa side 9 1 bilag 6.1 Implementeringsplan under ”"Nembook” er en opgave
vedregrende oprettelse af plejebern, hvor Ordregiver er angivet som an-
svarlig, uden at det nermere er anfort, hvad opgaven bestar af, om der er
tale om manuel indtastning af oplysninger, eller om der foretages en au-
tomatisk indlesning af data, og Ordregivers opgave derfor alene er at
kontrollere disse.

Det vurderes positivt, at der er mulighed for at tilrette implementerings-
planen efter Ordregivers onsker.

Det vurderes mindre positivt, at Tilbudsgiver ikke pa overbevisende
made sandsynligger en realistisk og succesfuld implementering i forhold
til de fastsatte milepaele og tilknyttede aktiviteter, eksempelvis fremgar
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det pé side 9 i bilag 6.1 Implementeringsplan en aktivitet “Test af debi-
torfil og ekonomi”, hvor ansvaret er placeret hos Ordregiver samt ”Ud-
dannelse i kapacitetsstyring”, hvor begge aktiviteter er placeret pa hellig-
dage i forbindelse med jul og nytar, hvor det ikke kan forventes, at hver-
ken Tilbudsgivers eller Ordregivers medarbejdere er pa arbejde.

Det vurderes positivt, at man kan anvende egne data til uddannelse via
test-miljoet og uddannelsen samtidig optages, saledes at denne kan gen-
ses pa et senere tidspunkt ved behov herfor.

Det vurderes mindre positivt, at det ikke tydeligt fremgar af bilag 3.i Le-
veranderens Losningsbeskrivelse om undervisningen foregar fysisk hos
Ordregiver eller online, da der 1 afsnit 7 bade fremgar at uddannelsesstart
vil vaere to dage fysisk hos Ordregiver, samt at det 1 oversigten over ud-
dannelsesmoduler alene fremgar, at det er modul 9 og 10 der foregér fy-
sisk hos Ordregiver. Herudover fremgar det ikke tydeligt, hvad de forste
to fysiske dage forventes at indeholde.

Det vurderes positivt, at Tilbudsgiver sandsynligger via uddannelsesmo-
dulerne, at Ordregiver opnar det nadvendige kendskab til at kunne an-
vende Servicen.

Det vurderes mindre positivt, at det ikke tydeligt fremgér, om der vil vaere
undervisning 1 forbindelse med ny lovgivning, eller om det alene er ved
releases, at brugerne modtager undervisning.

Det vurderes positivt, at Tilbudsgiver pa overbevisende made sandsyn-
liggar med de beskrevne funktionstest-cases at de vigtigste funktioner 1
Servicen testes for fejl og mangler i tilstraekkelig grad for at sikre at Ser-
vicen implementeres fyldestgerende hos Ordregiver.

Der savnes en narmere beskrivelse af, hvad der forstas ved fristen for
bestéelse af den samlede overtagelsesprove 1 Driftsfasen 1 afsnit 3 1 bilag
6.1 Implementeringsplan, herunder om tidspunktet er for igangsettelse af
testen eller om tidspunktet indikerer, at testen senest skal vare gennem-
fort og godkendt fra Ordregiver.

Exitproces
Det vurderes mindre positivt, at tilbudsgiver beskrevne plan for gennem-

forelse af exitprocessen ikke pd overbevisende made sandsynligger en
realistisk plan, i forhold til at processen har en kort varighed, da ordregi-
ver skal udfere mange opgaver samtidig i processen, uden at det tydeligt
fremgar, hvad ordregivers opgave bestar af. Yderligere skal ordregiver
samtidig med udferelse af opgaverne i exitprocessen ogsd implementere
en ny lesning og have den daglige drift til at fungere, hvorfor en exitpro-
ces pa 30 dage vurderes at vere meget komprimeret.
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Det vurderes mindre positivt, at det ikke naermere er beskrevet, hvad der
er indeholdt i de anbefalede test, séledes at det pa en overbevisende made
sikrer, at alt data er korrekt udtraekket til brug 1 en ny lesning.

Det vurderes positivt, at ordregiver i 1 maned har adgang til egne data i
tilbudsgivers service, dog vurderes 1 méned at vere for kort tid, for at
kunne sikre at alt data er korrekt indlest 1 en ny service.

2

Forud for tildelingsbeslutningen havde Norddjurs Kommune udarbejdet et
evalueringsnotat. Meddelelsen om tildelingsbeslutningen er 1 det vasentlige
1 overensstemmelse med evalueringsnotatet, bortset fra at folgende afsnit 1
meddelelsen ikke indgér i evalueringsnotatet:

"Det vurderes mindre positivt, a¢ [

I stedet fremgar folgende afsnit af evalueringsnotatet:

”Det vurderes positivt, at

Meddelelsen om tildelingsbeslutningen og evalueringsnotatet er séledes ikke
enslydende pa dette punkt.

Den 19. november 2024 fremsendte Assemble en indsigelse over tildelings-
beslutningen til Norddjurs Kommune. Assemble gav bl.a. udtryk for, at eva-
lueringen ikke var foretaget i overensstemmelse med ligebehandlingsprincip-
pet eller var til gavn for kommunens borgere.

Den 26. november 2024 meddelte Norddjurs Kommune Assemble, at kom-
munen fastholdt sin beslutning.
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Parternes anbringender

Ad pastand la

Assemble har navnlig gjort geldende, at Norddjurs Kommune har handlet 1
strid med ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincippet ved at anvende
Dynamisk indkebssystem 02.19 Fagsystemer uden at have varet berettiget
hertil ved anskaffelsen af et pladsanvisningssystem til kommunen. Kommu-
nen var 1 stedet forpligtet til at anvende Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer.

SKI har via deres kundevejledning og meddelelsen af 9. februar 2024 fastsat
et hierarki, hvorefter Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer har en hejere prio-
ritet end Dynamisk Indkebssystem 02.19 Fagsystemer. Kunderne hos SKI er
herefter forpligtet til forst og fremmest at anvende rammeaftalen til tildeling
af kontrakter. Det er sdledes alene i de undtagelsestilfeelde, hvor rammeafta-
len ikke opfylder kundernes behov, at kunderne er berettiget til at anvende
det dynamiske indkebssystem. Det er valgfrit for en kunde, der kan anvende
rammeaftalen, om de vil anvende et EU-udbud 1 stedet for rammeaftalen,
men dette indeberer ikke, at det dynamiske indkebssystem kan anvendes,
hvis rammeaftalen opfylder behovet.

Idet en ordregiver skal benytte Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer, safremt
denne kan opfylde ordregivers behov, er ordregiver forpligtet til at afdaekke,
om rammeaftalen kan dekke et givet behov ved at gennemfore en teknisk
dialog med de potentielle leveranderer.

I relation til det konkrete indkeb kunne Norddjurs Kommunes indkebsbehov
opfyldes via treek pd Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer, hvorfor kommunen
ikke var berettiget til at foretage indkebet i medfer af Dynamisk Indkebssy-
stem 02.19 Fagsystemer.

Det fremgar af Norddjurs Kommunes notat vedrerende valg af dynamisk ind-
kabssystem pd SKI 02.19 — pladsanvisning, at kommunen var i tvivl om,
hvorvidt kommunens behov kunne opfyldes pd rammeaftalen. Norddjurs
Kommune har dog ikke undersogt tilstrekkeligt, om kommunens behov
kunne opfyldes pd rammeaftalen, da samtlige de oplistede behov 1 notatet er
meget grundlaeggende for et pladsanvisningssystem.
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De punkter, som Norddjurs Kommune fremheavede i sin behovsopgerelse,
og som kommunen vurderede ikke kunne opfyldes af use casene i rammeaf-
talen, kunne alle vaere daekket af rammeaftalens use cases, bl.a. use cases 1,
3og4.

Safremt en ordregiver er i tvivl, om et krav eller behov kan imedekommes pé
Rammeaftalen 02.19 IT-fagsystemer, fremgar det bl.a. af SKI’s kundevejled-
ning, at der er mulighed for at gennemfore en teknisk dialog med leverande-
rerne pé aftalen, f.eks. hvis der er behov for at konkretisere indkebsbehovet
1 en teknisk sammenhang eller et onske om at atklare, om de tilbudte services
daekker indkebsbehovet. Videre folger det, at en teknisk dialog konkret bestar
1, at opgerelsen af indkebsbehovet og behovsbeskrivelsen sendes til alle le-
verandererne pa den delaftale, der er valgt.

Norddjurs Kommune har pa intet tidspunkt gennemfort en teknisk dialog og
har reelt ikke forsegt at atklare, om rammeaftalen kan dekke kommunens
indkebsbehov. Den markedsdialog, der blev atholdt 1 december 2023, var for
offentliggerelsen af Dynamisk Indkebssystem 02.19 Fagsystemer.

Under markedsdialogen blev det klart tilkendegivet af Assemble, at samtlige
kommunens behov var inkluderet i rammeaftalen. Under markedsdialogen
tilkendegav Norddjurs Kommune tillige, at kommunens behov var omfattet
af Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer. At kommunen efterfelgende har faet
behov for at praecisere SKI’s use cases, ma siledes forstds som, at kommunen
har onsket at omgé den tildelingsmekanisme, der folger af SKI’s vejlednin-
ger.

Havde Norddjurs Kommune kontaktet Assemble efter markedsdialogen for
at undersege, om forholdene var en del af Rammeaftale 02.19 IT-fagsyste-
mer, havde Assemble oplyst kommunen om, at samtlige af kommunens be-
hov var mulige at imgdekomme pé rammeaftalen.

Det tidsmaessige forlab mellem markedsdialogen og udbudsbekendtgerelsen
dokumenterer ikke 1 sig selv, at der foreld vaesentlige og saglige grunde til at
fravige rammeaftalen. Tveartimod er det irrationelt at havde, at en lengere
periode mellem markedsdialog og igangsettelse af udbud skulle fore til, at
rammeaftalen ikke leengere kunne imedekomme behovet. En sddan periode
vil medfere, at markedet udvikler sig, og at der bliver flere — og ikke faerre —
funktionaliteter tilgeengelige via rammeaftalen.
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Norddjurs Kommune begrunder behovet for pracisering bl.a. med, at en ma-
nuel behandling ikke er enskelig for kommunen, da det vil betyde et foroget
forbrug af personaleressourcer. Dette stemmer imidlertid ikke overens med,
at kommunen 1 tildelingsbeslutningen bl.a. har anfert, at der 1 Norddjurs
Kommune er politisk vedtagne retningslinjer om, at der 1 hojere grad skal
foretages en individuel vurdering, hvorfor der er behov for flere manuelle
arbejdsgange. Det er saledes usagligt, at kommunen har foretaget en preaci-
sering af SKI’s use cases, der i forvejen indeholder bade manuel og automa-
tisk behandling.

De funktionaliteter, der er anfert 1 kommunens egen use case "UC.Y24.11.13
Generelle systemkrav”, er en integreret og naturlig del af use cases
”UC.Y24.11.3 Pladsanvisning, institutionsadministration og opkravning i
dagtilbud” og ”UC.Y24.11.4: Pladsanvisning, institutionsadministration og
opkravning 1 fritidstilbud og klubber” 1 Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer.
De anforte krav, herunder lukkeperioder, flere pasningselementer, lognings-
funktion, data der kun indberettes én gang, opkraevning af frokostordninger,
start og stop pd alle datoer, tykt fagsystem og journalfering, adviseringer
samt brugerstyring, er af generel karakter og ma anses for sedvanlige og
nedvendige elementer i ethvert pladsanvisningssystem. At haevde, at disse
funktioner ikke er inkluderet i UC.Y24.11.3, er saledes uden faktuelt grund-
lag. Norddjurs Kommune har derfor ikke haft en saglig begrundelse for at
udarbejde use case UC.Y24.11.13.

Kravene anfort i kommunens egen use case "UC.Y?24.11.14 Digital lgsning”
er ogséd integrerede og naturlige funktionaliteter i use cases "UC.Y24.11.3
Pladsanvisning, institutionsadministration og opkrevning 1 dagtilbud” og
”UC.Y24.11.4: Pladsanvisning, institutionsadministration og opkravning i
fritidstilbud og klubber” i Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer. Disse funkti-
onaliteter, herunder ”Sikring af at data kun vises for relevante borgere”, ”For-
eldres adgang til nuverende og fremtidige regninger via digital selvbetje-
ning”, ”Samtykke til behandling af indkomstoplysninger” samt ”Overforsel
af dokumenter” er bade teknisk- og juridisk ufravigelige elementer i en plads-
anvisningslesning. Norddjurs Kommune har derfor ikke haft en saglig be-

grundelse for at udarbejde use case UC.Y24.11.14.

Samtlige krav anfert i kommunens egen use case "UC.Y24.11.15 Mellem-
kommunal betaling” er allerede daekket af de funktionaliteter, der er fastlagt
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1 use cases "UC.Y24.11.3 Pladsanvisning, institutionsadministration og op-
kraevning i dagtilbud” og "UC.Y24.11.4: Pladsanvisning, institutionsadmini-
stration og opkravning 1 fritidstilbud og klubber” i Rammeaftale 02.19 IT-
fagsystemer, idet det fremgar af UC.Y24.11.3, at systemet skal understotte
bade mellemkommunal afregning, refusion af ydelser og integration med
okonomisystemer.

Kommunens egen use case "UC.Y24.11.16 Foraldrebetaling” er allerede
daekket af de funktionaliteter, der er fastlagt i use cases "UC.Y24.11.3 Plads-
anvisning, institutionsadministration og opkraevning 1 dagtilbud” og
”UC.Y24.11.4: Pladsanvisning, institutionsadministration og opkrevning i
fritidstilbud og klubber” i Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer.

Samtlige krav anfort i kommunens egne use cases "UC.Y24.11.17 @kono-
misk friplads og evrige tilskud”, "UC.Y24.I1.18 Privat pasning” og
"UC.Y24.11.19 Sagshéndtering” er ogsa en integreret del af use case
”UC.Y24.11.3 Pladsanvisning, institutionsadministration og opkraevning i
dagtilbud” i Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer. I denne use case har Nord-
djurs Kommune blot gentaget de lovbestemte krav til ekonomisk friplads og
genberegning. Dette er en fejlagtig premis, da ekonomisk friplads er et lov-
krav og derfor nedvendigvis md vere en del af ethvert pladsanvisningssy-
stem.

Kommunens egen use case "UC.Y24.11.18 Privat pasning” er fuldt ud inde-
holdt 1 use cases "UC.Y?24.11.3 Pladsanvisning, institutionsadministration og
opkravning i dagtilbud” og "UC.Y24.11.1 Afklaring, visitation og sagsbe-
handling af tilskudsordninger” i Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer. Kom-
munen har med sin egen use case fremstillet lovbestemte krav som sarskilte
krav for at give indtryk af, at rammeaftalen ikke daekker disse funktionalite-
ter. Dette er imidlertid grundlest, da begge use cases i rammeaftalen allerede
omfatter administration af private pasningsordninger, privatinstitutioner og
de tilherende gkonomiske processer.

Kommunens egen use case "UC.Y24.11.19 Sagshindtering” er en del af Ram-
meaftale 02.19 IT-fagsystemer og understottes af de funktionaliteter, der er
fastlagt 1 "UC.Y24.11.3 Pladsanvisning, institutionsadministration og op-
krevning 1 dagtilbud”. Kommunen har fremstillet grundlaeggende funktioner
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1 moderne IT-systemer som sarskilte krav, hvilket giver en fejlagtig opfat-
telse af, at de ikke er dakket af rammeaftalen. Alle disse funktionaliteter er
imidlertid allerede inkluderet i rammeaftalen.

Kommunens egen use case "UC.Y24.11.20 Visitation” er en standardiseret og
grundleggende del af et pladsanvisningssystem og fuldt ud dekket af use
case "UC.Y24.11.3 Pladsanvisning, institutionsadministration og opkraevning
1 dagtilbud” 1 Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer. Alle funktionaliteter 1 use
case "UC.Y24.11.20 Visitation” er simple og almindelig praksis 1 alle kom-
muner, som anvender Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer.

Kommunens egen use case "UC.Y24.11.21 Dagpleje” er dekket af use case
”UC.Y24.11.3 Pladsanvisning, institutionsadministration og opkraevning i
dagtilbud” i Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer. Funktionaliteterne overlap-
per naturligt use cases "UC.Y24.11.6 Registrering og styring i forhold til
fremmede og ferie”, "UC.Y24.11.7 Samarbejds- og kommunikationsplatform
for institutioner” og "UC.Y24.11.12 Vagt- og arbejdsplanlaegning” i Ramme-
aftale 02.19 IT-fagsystemer. Funktionaliteterne 1 use case "UC.Y24.11.21
Dagpleje” er standardfunktionaliteter 1 ethvert moderne dagplejesystem og er
allerede 1 brug 1 alle andre kommuner, der har indkebt 1 medfer af rammeaf-
talen.

Kommunens egen use case "UC.Y24.11.22 Kapacitetsstyring og prognoser”
er dekket af use cases "UC.Y24.11.11 Prognose og planlegning af kapacitet”
og "UC.Y24.11.9 Generel ledelsesinformation ift. forvaltning og administra-
tion” 1 Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer. Kapacitetsstyring og prognoser
er en grundleggende del af enhver kommunes styring af institutionsomradet,
og samtlige kommuner, der har indkebt 1 medfer af rammeaftalen, har langt
mere avancerede lgsninger implementeret uden problemer.

Kommunens egen use case "UC.Y24.11.23 Brugerplatform og systemkrav”
er dekket af Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer og de tvaergaende krav, her-
under tvaergdende krav 31 (Ledelsesinformation) og tvaergéende krav 32
(FLIS-integrationen). Alle funktionaliteter i use case "UC.Y24.11.23 Bruger-
platform og systemkrav” er standardfunktionalitet i ethvert moderne IT-sy-
stem og implementeret uden problemer 1 alle andre kommuner, der indkeber
1 medfor af Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer.
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Kommunens egen use case "UC.Y?24.11.24 Lovkrav” er ogsa allerede dekket
af Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer, herunder tvaergaende krav 34, der
fastsaetter, at systemerne skal overholde den til enhver tid geldende lovgiv-
ning. At kommunens sidste use case vedrerer "lovkrav” viser, at kommunen
har misforstdet adgangen til at anvende Dynamisk Indkebssystem 02.19 Fag-
systemer, idet kommunen tilsyneladende derved er af den opfattelse, at los-
ninger kobt via rammeaftalen ikke er i overensstemmelse med lovgivningen.

Et konstrueret behov for test kan heller ikke sagligt begrunde anvendelsen af
Dynamisk Indkebssystem 02.19 Fagsystemer frem for Rammeaftale 02.19
IT-fagsystemer. Udtalelsen i vejledningen om, at det dynamiske indkebssy-
stem kan benyttes, hvis der skal foretages en test 1 forbindelse med tildelin-
gen, ma forstds 1 overensstemmelse med et generelt saglighedskrav, siledes
at der skal vaere behov for test af de yderligere sagligt begrundede krav til
fagsystemet end dem pa rammeaftalen. Alternativt vil ordregivere kunne
omga tildelingsmekanismen ved blot at konstruere et kunstigt behov for test
af allerede kendte funktionaliteter.

Derudover fremgar formélet med testen ikke klart og tydeligt af udbudsma-
terialet. Det anforte 1 opfordringsskrivelsen om, at testen har til forméal at
”vurdere kvaliteten af den tilbudte Service iht. hvad kunden vagter positivt
ved kvalitetskriteriet”, er formelt set en henvisning til det allerede beskrevne
kvalitetskriterium og udger dermed en cirkuler og intetsigende angivelse.
Det fremgér ikke, hvorfor en serskilt test er nodvendig 1 tilleg til den skrift-
lige lasningsbeskrivelse, og der angives ikke et selvstendigt eller sagligt for-
mal med testen.

Det er korrekt, at der ved direkte tildeling under Rammeaftale 02.19 IT-fag-
systemer ikke mé& anvendes test som et egentligt tildelingskriterium. Dette
udelukker imidlertid ikke, at ordregiveren — som led i den tekniske aftklaring
—anmoder om en prasentation, demonstration eller visning af lasningen. Det
bemarkes, at Assemble allerede under markedsdialogen havde givet kom-
munen indsigt i lesningen gennem en demonstration.

Norddjurs Kommunes anmarkning om, at der ved en tildeling pd Rammeaf-
tale 02.19 IT-fagsystemer ikke kan legges vagt pa, “hvordan” leveranderer
opfylder use cases, men alene pad “om” de opfylder dem, er korrekt — men
med afgerende nuancer. | retningslinjernes punkt 3.3 fremgar samtidig, at
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kunden gerne mé vurdere “hvordan”, hvis der er tale om funktionelle tillaegs-
ydelser eller leveranderspecifikke integrationer. Det betyder, at vurderingen
af "hvordan” en funktionalitet opfyldes, ikke er forbudt i sig selv, men at det
skal ske inden for rammen af rammeaftalens struktur og formal.

Det er ikke i sig selv en saglig begrundelse at valge at anvende Dynamisk
Indkebssystem 02.19 Fagsystemer frem for rammeaftalen alene med henblik
pa at kunne vurdere “hvordan”. Det skyldes, at det offentlige skal tilrette-
leegge sine udbud ud fra saglige og nedvendige hensyn, jf. udbudslovens § 2
og principperne om proportionalitet og ekonomisk forsvarlig forvaltning, at
onsket om at kunne evaluere pd ”hvordan” ikke udger et sagligt behov, hvis
den enskede funktionalitet allerede er deekket af en rammeaftale, og teknisk
afklaring kunne vaere foretaget dér, og at det 1 realiteten undergraver anven-
delsen af rammeaftalen, hvis kommunen frit kan velge Dynamisk Indkebs-
system 02.19 Fagsystemer blot for at fa adgang til at vaegte hvordan”, uden
at det har et selvsteendigt formal.

Norddjurs Kommune har udelukkende valgt at anvende det dynamiske ind-
kobssystem 1 stedet for rammeaftalen for at undga at tildele kontrakten til
Assemble. Dette er 1 direkte strid med udbudsrettens grundleggende princip-
per, herunder princippet om ligebehandling og gennemsigtighed. Rammeaf-
talen var til rddighed og deekkede fuldt ud Norddjurs Kommunes behov, hvil-
ket blev bekraftet under markedsdialogen, hvor det blev slaet fast, at samt-
lige krav var indeholdt i rammeaftalen.

Norddjurs Kommunes beslutning om at anvende det dynamiske indkebssy-
stem var sédledes ikke baseret pa saglige, objektive behov, men udelukkende
et forseg pd at omgad rammeaftalens leverandersammensatning. Dette er i
strid med formalet med et dynamisk indkebssystem, som ikke ma anvendes
til at tilgodese en bestemt leverander, nar en eksisterende rammeaftale alle-
rede dekker det relevante indkeb.

Ved bevidst at veelge det dynamiske indkebssystem frem for rammeaftalen
uden saglig grund har Norddjurs Kommune kraenket ligebehandlingsprincip-
pet og skabt en urimelig konkurrencefordel for andre leveranderer pd bekost-
ning af Assemble. Dette indebarer en dbenlys tilsideszttelse af udbudsret-
tens principper og medferer, at den trufne beslutning er ugyldig.
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Norddjurs Kommune har gjort geeldende, at kommunen ikke har handlet i

strid med ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincippet ved at tildele kon-
trakten via Dynamisk Indkebssystem 02.19 Fagsystemer frem for at tildele
kontrakten via Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer.

Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer og Dynamisk Indkebssystem 02.19 Fag-
systemer er udbudt uathaengigt at hinanden, og der er saledes ikke tale om to
indbyrdes athengige delaftaler.

Det er frivilligt for SKI’s kunder at anvende sdvel Rammeaftale 02.19 IT-
fagsystemer som Dynamisk Indkebssystem 02.19 Fagsystemer. Der er sile-
des ingen af SKI’s kunder, herunder Norddjurs Kommune, der har forpligtet
sig til at anvende enten rammeaftalen eller det dynamiske indkebssystem, nar
de har behov for at anskaffe sig et af de omfattede fagsystemer. SKI’s kunder
kan sdledes ogsa vealge at anskaffe et fagsystem pa baggrund af eget gen-
nemfort udbud og eget udarbejdet udbudsmateriale frem for at anvende SKI’s
rammeaftale eller dynamiske indkebssystem.

Det beror sdledes pa en misforstéelse af SKI’s aftale-setup og udbudsreg-
lerne, ndr Assemble anforer, at det kan udgere en overtraedelse af ligebehand-
lings- og gennemsigtighedsprincippet, at en ordregivende myndighed valger
at anvende den ene udbudsform frem for den anden.

Der er heller ikke regler 1 udbudsloven, der krever, at der skal opstilles strin-
gente objektive kriterier for valget mellem anvendelsen af en rammeaftale og
et dynamisk indkebssystem, der er udbudt og etableret uathengigt af hinan-
den.

Sa leenge en ordregivende myndigheds beslutning om valget mellem de for-
skellige udbudsmodeller traeffes pa et sagligt grundlag, kan det séledes aldrig
udgere en overtredelse af ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincippet,
at den ordregivende myndighed velger den ene udbudsmodel frem for den
anden.

SKI’s kundevejledning har til formal at understotte SKI-kunderne 1 denne
vurdering og sikre, at relevante hensyn inddrages 1 beslutningsprocessen.
SKI’s vejledning har dog alene vejledende karakter og indebarer sdledes
ikke en juridisk forpligtelse til at veelge en bestemt udbudsmodel.
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Det var ogsé den opfattelse, SKI gav udtryk for, da SKI den 8. august 2024
udsendte en meddelelse pa sin hjemmeside.

I forhold til anvendelsesomradet for Dynamisk Indkebssystem 02.19 Fagsy-
stemer har SKI i kundevejledningen tydeliggjort og eksemplificeret over for
sine kunder, hvorndr det kan vere sagligt at anvende det dynamiske indkebs-
system frem for Rammeatftale 02.19 IT-fagsystemer. Kundevejledningen, der
specifikt er rettet mod de ordregivende myndigheders praktiske anvendelse
af systemet, kan ikke paberabes som grundlag for en péstand om, at Nord-
djurs Kommune ikke har opfyldt “betingelserne” for at anvende det dynami-
ske indkebssystem.

Norddjurs Kommunen har haft en saglig begrundelse for at anvende Dyna-
misk Indkebssystem 02.19 Fagsystemer frem for at foretage en direkte tilde-
ling p4 Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer, idet rammeaftalen ikke opfyldte
Norddjurs Kommunes indkebsbehov.

De konkrete omstendigheder, der indebar, at rammeaftalen ikke opfyldte
kommunens indkebsbehov, har ogséd ligget inden for rammerne af den af-
grensning mellem rammeaftalen og det dynamiske indkebssystem, som er
beskrevet 1 SKI’s kundevejledning.

Norddjurs Kommunes begrundelse for at anvende det dynamiske indkebssy-
stem frem for rammeaftalen er ogsa dokumenteret i form af kommunens no-
tat, der blev udarbejdet forud for igangsattelsen af anskaffelsesproceduren.

Af notatet fremgar det, at kommunen i lyset af behovsopgerelsen havde fun-
det det nadvendigt at anvende use cases ud over de use cases, der var fastlagt
1 Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer. Netop behovet for at anvende egne use
cases er et af de eksempler, der i SKI’s kundevejledning fremhaves som en
saglig begrundelse for at anvende det dynamiske indkebssystem.

Der har séledes foreligget en saglig begrundelse for at anvende det dynami-
ske indkebssystem frem for rammeaftalen.

Det er ved udbud af fuldt udviklede slutbrugerapplikationer saedvanligt og
naturligt, at den ordregivende myndighed ensker at foretage en test af tilbudte
systemer, da det ofte er utilstreekkeligt blot at blive gjort bekendt med skrift-
ligt materiale, der indeholder beskrivelser af systemets funktionaliteter. En



55.

test er séledes ogsa relevant, nar der tilbydes systemer, som den ordregivende
myndighed ikke 1 forvejen har detaljeret kendskab til, og hvor en test kan
give den ordregivende myndighed et reelt indblik 1 systemet.

Norddjurs Kommune har via en test haft mulighed for at vurdere, 1 hvilken
udstrekning de angivne ensker 1 miniudbudsmaterialet til det udbudte IT-
system har varet opfyldte, herunder at IT-systemets brugergraense er nem og
intuitiv for brugeren, samt at brugergraensefladen har logisk og forstaelig na-
vigation og layout. Testen har ogsa givet kommunen mulighed for at vurdere
og sikre, at det tilbudte system lever op til de faglige krav og arbejdsgange
som specificeret af Norddjurs Kommune 1 miniudbudsmaterialet.

Norddjurs Kommune ville séledes aldrig tildele en kontrakt vedrerende et IT-
system uden forudgdende mulighed for at besigtige og teste systemet, ndr der
er tale om sd vigtigt et arbejdsverkte;.

At en kommune finder behov for at gennemfore en test af et pladsanvisnings-
system, som skal anvendes intensivt af sdvel kommunen selv som kommu-
nens borgere, ma betragtes som sagligt. Behovet for at gennemfore en test
bliver 1 SKI’s kundevejledning fremhavet som en af de omstendigheder, der
gor, at det er relevant at anvende Dynamisk Indkebssystem 02.19 Fagsyste-
mer frem for Rammeaftale 02.19 IT-fagsystemer.

Det er ikke 1 forbindelse med anvendelsen af Rammeaftale 02.19 IT-fagsy-
stemer muligt at lade en test indga 1 grundlaget for en tildeling. Hvis en SKI-
kunde har behov for at evaluere og leegge vagt pa, hvordan de relevante use
cases opfyldes, herunder i forbindelse med gennemfoerelse af en test, er det
séledes ikke muligt at anvende rammeaftalen.

Indholdet af Norddjurs Kommunes evalueringsnotat samt underretningsskri-
velsen til Assemble dokumenterer ogsé, at Norddjurs Kommune fik flere re-
levante input til evalueringen 1 forbindelsen med de gennemforte test. Som
folge af' behovet for at gennemfore test af de tilbudte systemer har det séledes
veeret sagligt, at Norddjurs Kommune valgte at anvende det dynamiske ind-
kobssystem frem for at foretage en direkte tildeling pd rammeaftalen.

Norddjurs Kommunes behov for at udarbejde egne use cases og anvende
disse som grundlag for evalueringen af de indkomne tilbud udger en saglig
begrundelse for at anvende Dynamisk Indkebssystem 02.19 Fagsystemer.
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Kommunen har i notatet vedrerende valget af det dynamiske indkebssystem
fremhavet eksempler pa egne use cases, som kommunen havde behov for at
anvende 1 forbindelse med tildelingen. De 12 egne use cases er tillige doku-
menteret 1 form af den kravspecifikation, som indgik 1 miniudbudsmaterialet.

Norddjurs Kommune har haft behov for yderligere uddybelse af de af SKI
opstillede krav og har ligeledes haft behov at sikre, at en kommende leveran-
der bindes kontraktuelt op pa de krav, der folger af mere detaljerede use ca-
ses. Norddjurs Kommune kan ikke kontraktuelt binde en leverander op pa
krav til den udbudte losning, der ikke fremgér af det anvendte udbudsgrund-
lag. Det skal i den forbindelse fremhaves, at SKI’s use cases pad rammeafta-
len er formuleret bredt, hvilket ikke har veret tilstraekkeligt for Norddjurs
Kommune 1 forhold til et aftaleforhold, der skal labe over en lengere ér-
reekke, hvor kommunen ensker, at der er fuldsteendig klarhed over leveran-
darens forpligtelser i forhold til indholdet af det IT-system, der stilles til ra-
dighed.

Gennemforelsen af en teknisk dialog er en mulighed, men ikke en forpligti-
gelse, som en ordregivende myndighed har i forhold til anvendelsen af Ram-
meaftale 02.19 IT-fagsystemer. En teknisk dialog med tilbudsgiverne ville
ikke have vearet tilstraekkelig til at opfylde de behov, som Norddjurs Kom-
mune har haft i forhold til at gennemfore en test af de tilbudte lgsninger og 1
forhold til at kunne tilfoje mere detaljerede use cases, som kunne indga i til-
budsevalueringen og danne grundlag for en senere aftaleindgéelse.

Norddjurs Kommune har séledes ikke handlet usagligt ved ikke at gennem-
fore en egentlig teknisk dialog med leverandererne pa Rammeaftale 02.19
IT-fagsystemer med henblik pé en direkte tildeling. Det skal 1 gvrigt bemaer-
kes, at Norddjurs Kommune har gennemfort markedsdialog med savel As-
semble som KMD som led i overvejelserne omkring valg af tildelingsmodel.

Norddjurs Kommune har ikke en udbudsretlig forpligtelse til via en teknisk
afklaring at undersoge, om de konkrete lgsninger, som kunne anskaffes pa
den ikke-forpligtende rammeaftale, opfyldte kommunens behov. Assemble
har da heller ikke pa noget tidspunkt under skriftvekslingen veret 1 stand til
at identificere, hvilken konkret udbudsretlig regel der skulle have udmentet
sig 1 en sddan forpligtelse for Norddjurs Kommune.
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Assemble henviser til konkrete use cases, som Norddjurs Kommune har be-
skrevet 1 notatet vedrerende valg af det dynamiske indkebssystem, og som
efter Assembles opfattelse allerede omfattes af SKI’s use cases pa rammeaf-
talen, og dermed efter Assembles opfattelse er irrelevante 1 forhold til valg af
det dynamisk indkebssystem. Norddjurs Kommune har haft behov for at prae-
cisere, at de arbejdsprocesser, der relaterer sig til de pdgeldende use cases,
onskes vaerende automatiske, da formuleringen 1 SKI’s use cases “’servicen
skal understotte kommunens behov for styring og afregning (...)” vil kunne
forstds som bdde vaerende manuel eller automatisk. En manuel behandling
har 1 disse tilfelde ikke varet onskelig for kommunen, da dette vil betyde et
foreget forbrug af personaleressourcer end ved en automatisk behandling.

De anforte behov 1 notatet 1 forhold til IT-systemet er 1 ovrigt alene eksempler
pa behov, der ikke i tilstreekkeligt omfang vurderes at blive opfyldt ved an-
vendelsen af rammeaftalens use cases. Der er sdledes tale om en ikke-udtem-
mende oplistning, hvilket ogsa klart fremgar 1 form af formuleringen “men
ikke begranset til”.

Det er ikke usagligt, at Norddjurs Kommune enskede at opné sterre kontrak-
tuel sikkerhed for, at det efterspurgte pladsanvisningssystem omfatter alle de
funktionaliteter, som Norddjurs Kommune har behov for 1 forhold til den
daglige anvendelse af systemet, og at Norddjurs Kommune via den test, som
det var muligt at gennemfore ved anvendelsen af det dynamiske indkabssy-
stem, fik mulighed for at vurdere, hvordan det tilbudte pladsanvisningssy-
stem understotter kommunens behov, og hvordan systemet understatter kom-
munens arbejdsprocesser, arbejdsgange og opgaver pa baggrund af de fast-
lagte use cases, herunder de konkrete og mere detaljerede use cases, som
Norddjurs Kommune selv tilfgjede.

Ad péastand 1b

Assemble har gjort geeldende, at Norddjurs Kommune bevidst har tilrettelagt
udbuddet pa en sddan méde, at Assemble var stillet ringere 1 konkurrencen,
og at KMD opnéede en sarlig konkurrencemassig fordel.

Det folger af udbudslovens § 2, at en ordregiver ikke mé fastsatte sine krav
til indkebet, med henblik pa at kun én bestemt tilbudsgiver kan vinde kon-
trakten, eller give en konkurrencefordel til én bestemt tilbudsgiver. Konkur-
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rencen ma sdledes ikke kunstigt begraenses. Konkurrencen er kunstigt be-
grenset, hvis udbuddet er udformet med den hensigt uretmeessigt at favori-
sere en enkelt eller visse gkonomiske akterer.

Allerede inden miniudbuddets ivarksettelse forherte Norddjurs Kommune
sig hos SKI om, hvorledes KMD skulle tildeles point under det kvalitative
delkriterium “Transition — Implementering og opher af servicen”. Henset til
indholdet af spergsmalet ma det kunne laegges til grund, at Norddjurs Kom-
mune pé forhand planlagde og tilrettelagde udbudsmaterialet, séledes at
KMD ville opnd maksimumpoint i relation til dette kvalitative delkriterium.

Norddjurs Kommune har gjort geeldende, at henvendelsen til SKI ikke doku-

menterer eller indikerer, at Norddjurs Kommune skulle have haft til hensigt
at tilretteleegge udbuddet pa en sddan made, at KMD ville opna en utilberlig
konkurrencefordel.

Norddjurs Kommune har alene rettet henvendelse til SKI for at fa en afkla-
ring af, hvordan kommunen skulle hindtere tilbudsevalueringen i forhold til
delkriteriet “Transition — implementering og opher af servicen”, safremt
kommunens eksisterende leverander, KMD, som forventet afgav tilbud ved
udbuddet.

Baggrunden for kommunens spergsmal om, hvorvidt den hidtidige leveran-
dor automatisk skulle have tildelt topkarakteren 10 1 forhold til den del af
delkriteriet, der vedrerte implementering, var, at der pd den tidligere SKI
02.19-rammeaftale fra 2019 indgik en mekanisme, hvorefter der automatisk
blev givet karakteren 10 til den eksisterende leverander i forhold til kriteriet
vedrerende implementering/transition.

Hensigten med henvendelsen til SKI den 5. juli 2024 var alene at sikre en
retferdig og korrekt evalueringsproces, som fulgte SKI’s retningslinjer i for-
hold til det dynamiske indkebssystem. Kommunens henvendelse til SKI
havde séledes ikke til formal at skaffe kommunen raddgivning om, hvordan
udbudsmaterialet kunne udformes, séledes at KMD uberettiget kunne favo-
riseres ved udbuddet.

Ad péstand 2a
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Assemble har gjort geldende, at Norddjurs Kommune har overskredet de
vide granser for sit evalueringsskon ved at have foretaget en dbenbar urigtig
bedemmelse af tilbuddet fra Assemble 1 relation til det kvalitative delkrite-
rium “Funktionalitet og brugervenlighed”.

Norddjurs Kommune har overtradt ligebehandlings- og gennemsigtigheds-
princippet 1 udbudslovens § 2 ved ikke at tillegge alle elementer i tilbuddene
lige veegtning/betydning i evalueringen. Norddjurs Kommune har séledes
forskelsbehandlet de to indkomne tilbud 1 evalueringen ved at bedemme As-
sembles losning ringere set 1 forhold til de parametre, som Norddjurs Kom-
mune har angivet 1 opfordringsskrivelsen, sammenlignet med evalueringen
af KMD’s tilbud.

Norddjurs Kommune har alene anfert elementer, der har vagtet positivt 1
evalueringen af Assembles tilbud. Den mest negative evaluering, Assemble
har opnéet, er, at ”det vurderes mindre positivt”, hvilket savner sammenhang
med pointtildelingen pd 5 for opfyldelsen af delkriteriet, der ifalge pointska-
laen svarer til en “’jaevnt tilfredsstillende besvarelse, der med en rekke mang-
ler demonstrerer tilbudsgivers opfyldelse af de forhold, der vagter positivt.”

Assembles losning opfylder hovedparten af Norddjurs Kommunes efter-
spurgte behov, hvorfor en bedemmelse af Assembles losning som vearende
en ’jevnt tilfredsstillende besvarelse, der med en reekke mangler demonstre-
rer tilbudsgivers opfyldelse af de forhold, der vaegter positivt” er usaglig og
udger en dbenbar urigtig bedemmelse af tilbuddet fra Assemble.

Assemble har i sin lesningsbeskrivelse detaljeret beskrevet og demonstreret,
hvordan servicen opfylder kommunens opstillede use cases og den beskrevne
forretningsmaessige og tekniske funktionalitet. Assemble har endvidere angi-
vet, hvor servicen gar ud over kommunens krav, og tilbyder yderligere funk-
tionalitet, der understotter kommunens arbejdsprocesser, arbejdsgange og
opgaver. Assemble har sdledes dokumenteret, at servicen 1 hej grad opfylder
kommunens behov, hvilket ber vagtes positivt i evalueringen af tilbuddet 1
forhold til delkriteriet ”Funktionalitet og brugervenlighed”.

Norddjurs Kommune har begaet fejl og overskredet rammerne for sin skens-
massige befojelse, idet kommunen i sin evaluering af Assembles tilbud har
lagt vaegt pa faktuelt forkerte forhold og saledes ladet disse faktuelt forkerte
forhold trekke ned i bedemmelsen af tilbuddet.
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Tilsvarende har Norddjurs Kommune i relation til elementet ”Servicens un-
derstottelse af Kundes arbejdsprocesser, arbejdsgange og opgaver” under det
kvalitative delkriterium “Funktionalitet og brugervenlighed” vurderet pé
baggrund af faktuelt forkerte forhold, at flere forhold har trukket ned 1 den
kvalitative bedemmelse af Assembles tilbud.

Norddjurs Kommune kan ikke dekke sig ind under en henvisning til kom-
munens skon, nar dette skeon er udevet pa et klart fejlagtigt, usagligt og upro-
portionalt grundlag. Skennet ma derfor tilsidesettes som udtryk for sken un-
der regelbrist.

Den samlede mangde af konstaterede fejl kan ikke henfores til tilfeeldigheder
men ma tvaertimod anses for udslag af et systematisk og konsekvent menster,
som entydigt har haft den virkning, at Assembles lgsning er blevet undervur-
deret. Dette udger en dbenbar og vaesentlig tilsidesettelse af sdvel ligebe-
handlingsprincippet som gennemsigtighedsprincippet, hvilket 1 sig selv er eg-
net til at begrunde annullation af tildelingsbeslutningen.

Forceeldrebetaling for born ved mellemkommunale indmeldelser og mellem-
kommunal afregning

Assemble har gjort geeldende, at Norddjurs Kommune har misforstaet, hvor-
dan mellemkommunal afregning hdndteres, og har fejltolket proceduren i for-
bindelse med fraflytning af en borger. Det er siledes en fejl, at Norddjurs
Kommune har vurderet det mindre positivt, at den tilbudte service automatisk
beregner tilskuddet pd de mellemkommunale indmeldelser.

Assemble har i sin lgsningsbeskrivelse forklaret, hvordan takstsammenlig-
ningen foretages. Nar en borger fraflytter en kommune, er det kommunens
ansvar at opkraeve den anden kommune for bruttodriftsudgiften uden moms
for den institution, hvor barnet stadig er indmeldt, jf. bekendtgerelse om dag-
tilbud § 21. Det er ikke kommunens opgave at beregne eller opkrave foral-
drebetalingen. Denne oplysning videregives blot til den anden kommune.
Herefter er det tilflytningskommunens ansvar at ssmmenligne egen takst med

den oplyste takst fra fraflytningskommunen. || R
|
|
|
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I
I /! pladsanviseren manuelt

skal ind over denne proces for at udpege en pladstype i samarbejdskommu-
nen, er derfor ikke blot ungdvendigt, men 1 modstrid med den faktiske for-

valtningspraksis. |G
[ ——]
der er saledes ingen saglig eller lovgivningsmeessig begrundelse for, at en
pladsanviser manuelt skal intervenere 1 denne proces.

Norddjurs Kommunes pastand om, at pladsanviseren manuelt skal ind over
denne proces for at udpege en pladstype 1 samarbejdskommunen, er derfor
ikke blot unedvendig, men 1 direkte modstrid med den faktiske forvaltnings-
praksis.

Norddjurs Kommunes argument hviler siledes pa en forkert forstaelse af
gxldende regler og en skevvridning af proceduren for mellemkommunal op-
kraevning. Vurderingen er ikke alene misvisende, men udstiller en manglende
indsigt 1, hvordan kommunerne faktisk hindterer disse situationer i praksis.

Endvidere ignorerer kommunen, at |||
I | Vilket tydeligt fremgér af den relevante beskri-

velse. Dette understreger, at kritikken er kunstigt konstrueret og ikke baseret
pa en reel mangel i lesningen, men snarere pa en bevidst udeladelse af cen-
trale oplysninger for at retfeerdiggere en negativ vurdering. Ikke alene burde
Assemble have faet fulde point for denne besvarelse, men Norddjurs Kom-
munes eksisterende leverander burde samtidig have féet faerre point, efter-
som den eksisterende leverander ikke understotter den samme grad af auto-
matik efterspurgt i udbuddets opfordring til tilbud pkt. 8.1.1 om funktionali-
tet of brugervenlighed.

Behandling af ansogninger om okonomisk friplads

Assemble har gjort geeldende, at det er udtryk for en forkert bedemmelse af
Assembles tilbud, at Norddjurs Kommune har vurderet det mindre positivt,

Beskrivelsen i use case UC.Y24.11.14 Digital lgsning, der lyder ”Servicen
skal desuden sikre, at det er muligt at give automatisk samtykke eks. ved
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anseggning om gkonomisk friplads, at X giver Y samtykke til at kunne vare-
tage Z. Ansegninger skal ikke kunne indsendes for der er givet samtykke fra
anden part/medanseger. Servicen skal blokere indtil medansegeren har givet
samtykket”, forklarer ikke, at der skulle veere forskel pa, hvornar en anseg-
ning er indsendt til samtykke, og hvornar en ansegning reelt er indsendt.

Norddjurs Kommune har anfert, at kommunen har haft behov for, at anseg-

ninger slet ikke skulle kunne indsendes 1 systemet, for der er givet samtykke.

I Assembles losning er det angivet, at ||| AR

Beskrivelserne ”sendt til” og “indsendes” ma i den forbindelse forstds pa
samme made. Det forhold, at den endnu ikke indsendte ansggning — rent tek-
nisk — er vist i systemet, bevirker ikke, at ansggningen er indsendt til behand-
ling.

Det er ikke beskrevet, at en ansegning om gkonomisk friplads kan godken-
des, for samtykke er givet. Det fremstar som en intentionel fejlleesning af
Assembles besvarelse, nar Norddjurs Kommune fremstiller det, som om sy-
stemet tillader dette. Kravet om, at en ansggning ikke skal kunne indsendes
for godkendelse, kan alene vedrere den proces, hvor en ansggning sendes til
godkendelse, og ikke det forhold, at en ansegning nedvendigvis ma gemmes
og registreres 1 systemet for at kunne advisere en medansegger om, at der skal
gives samtykke. Det er en basal teknisk realitet for ethvert softwaresystem,
at sadanne data skal lagres 1 en database for at muliggere samtykkeprocessen.
Norddjurs Kommunes argumentation er séledes ikke blot teknisk uholdbar,
men vidner ogsd om en bevidst fordrejning af de faktiske forhold.

Dertil kommer, at det under udbudstesten udtrykkeligt blev oplyst, at det er

I Dctic @ndrer dog

ikke pa det grundleggende forhold, at ansegningen stadig skal vere registre-
ret 1 databasen for at kunne generere samtykkeanmodningen.
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Ordregiver barer ansvaret for eventuelle uklarheder i udbudsmaterialet, og
det kan derfor ikke komme Assemble til last, at Norddjurs Kommunes for-
stéelse af kravet om, at ansegninger ikke automatisk skal indsendes, er for-
muleret pa en sddan made, at en normalt oplyst og papasselig tilbudsgiver
ikke kan gennemskue det.

Assembles losning opfylder siledes kravet om, at ansegninger ikke skal
kunne indsendes, for der er givet samtykke.

Fradrag for enlige forsorgere

Assemble har gjort geldende, at Norddjurs Kommune i sin evaluering har
lagt vaegt p4, at det 1 Assembles losning ikke er muligt manuelt at fjerne fra-
drag for enlige forsergere. Dette er imidlertid ikke korrekt, idet Assemble
bl.a. 1 sin lesningsbeskrivelse har anfort, at den tilbudte service kan konfigu-
reres, s kommunens medarbejder far mulighed for at fjerne enlig forserger-
fradrag manuelt, men at dette dog ikke er 1 overensstemmelse med Ankesty-
relsens praksis.

Det er teknisk enkelt at tilfoje en konfiguration, der muligger manuel fjer-
nelse af enlig forserger-fradraget. Dette er en simpel konfiguration 1 syste-

met, hvis det skulle vaere onsket. ||
|
|
I A Norddjurs

Kommune eftersperger en funktion, der ville muliggere en praksis i strid med
geeldende regler, understreger blot, at kommunens vurdering hviler pa en
misforstielse af lovgivningen.

Det er samtidig urimeligt, at kommunen traekker ned i evalueringen med den
begrundelse, at tilbuddet na@vner, at en konfiguration kan tilfgjes. Dette ma
pé ingen made pdvirke pointgivningen negativt, da det udelukkende er en
angivelse af systemets fleksibilitet. Norddjurs Kommune benytter her en
skjult og uretmaessig metode til kunstigt at fratraekke point, hvilket ikke alene
er usagligt, men ogsé peger pa en bevidst strategi for at finde pé kritikpunkter,
der ikke har noget med den faktiske funktionalitet eller lovgivningen at gere.
Dette er for bevidst at undgd at tildele Assemble retmassige fulde point for
kravet.
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Overblik over relevante oplysninger

Assemble har gjort geldende, at det ikke er korrekt, som anfort af Norddjurs

Kommune 1 forbindelse med evalueringen, ... || NG

Assemble har 1 sin lesningsbeskrivelse illustreret servicens brugergraense-
flade fra bide brugernes og borgerens/paregrendes perspektiv. Assemble har
lagt veegt pd at skabe en brugervenlig, intuitiv og overskuelig brugergrense-
flade, der er tilpasset de forskellige brugerroller og opgaver. Assemble har

desuden tilbudt muligheden G
e

Y derligere information, herunder om ||
|
B Dct cr et gennemprovet og bevidst gransefladedesign, der
netop sikrer overblik uden G
|
|

Derudover er det centralt at papege, at det er || R
|

e
I At Norddjurs Kommune anfeegter dette med henvisning til, at der

ikke er beskrevet en teknisk detaljeret konfigurationsvejledning i lasningsbe-
skrivelsen, er at stille urimeligt detaljerede krav i tilbudsvurderingen, sarligt
nar funktionen er omtalt, og intet tilsiger, at den ikke er implementerbar.

Det er vigtigt at understrege, at den tilbudte losning med mulighed | N
N i\ < blot cr cf
spergsmél om brugervenlighed, men en bevidst designbeslutning, der under-
statter bedste forvaltningspraksis og sikrer efterlevelse af persondataforord-
ningen (GDPR).
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Denne struktur ger det muligt at benytte || GGG
|

At kommunen mener, at det er en svaghed, at alle data ikke vises direkte pa
¢t samlet billede, er ikke blot ude af proportion, men i klar modstrid med
princippet om privacy-by-design, som fremgar af persondataforordningen.
En sddan tilgang — hvor felsomme oplysninger vises ukritisk og uden seg-
mentering — er ikke forenelig med god offentlig it-sikkerhedspraksis og vil 1
mange tilfeelde vaere direkte 1 strid med kravene til informationssikkerhed i
offentlige systemer.

Assemble har sdledes demonstreret, at servicen har en hgj grad af brugerven-
lighed, hvilket bar vagtes positivt i evalueringen af delkriteriet ”Funktiona-
litet og brugervenlighed”.

Kommunen har reelt placeret lgsningen pa kanten af udelukkelse pa bag-
grund af noget s& banalt som ét enkelt klik, pa trods af at ||
I Dct cr svert at tolke denne vurdering
som andet end et forseg pa kunstigt at treekke point fra pd et grundlag, der
ikke har faglig eller saglig vaegt. Norddjurs Kommune ignorerer i den forbin-

delse det faktum, at |
I Dcrudover
ser kommunen bort fra de tilpasningsmuligheder, |GGG
-

Norddjurs Kommune har 1 sin evaluering af barnets overblik i den tilbudte
losning udvist en uforholdsmessig vurdering, som ikke er i overensstem-
melse med proportionalitetsprincippet eller en saglig helhedsvurdering af
funktionalitet og brugervenlighed.

Borgerens/pdrorendes brugerflade ved afgivelse af samtykke
Assemble har gjort geeldende, at Norddjurs Kommunes evaluering mé bero

pa en misforstdelse, da det ved enhver digital losning, hvor en borger eller
parerende skal afgive samtykke, er en grundleeggende standard, at informa-
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tionen om, hvad der gives samtykke til, er let tilgeengelig, tydelig og prasen-
teret, for handlingen udferes. Dette folger bade af juridiske, etiske og bruger-
venlighedsmassige principper.

Brugervejledninger mv.

Assemble har gjort geeldende, at Assemble har udarbejdet lettilgeengelige og
letforstaelige vejledninger og FAQ’er, som understotter brugerne i deres ar-
bejdsprocesser, arbejdsgange og opgaver. Assemble har endvidere tilbudt at
levere online support og uddannelse til brugerne, sa de kan fa hjelp og vej-
ledning ved behov. Assemble har sdledes sikret, at servicen har et hgjt niveau
af brugerstatte, hvilket beor vegtes positivt 1 evalueringen af delkriteriet
”Funktionalitet og brugervenlighed”.

Norddjurs Kommune har saledes lagt vaegt pd faktuelt forkerte forhold, da
Assemble pé flere punkter har tilbudt en losning, der 1 hej grad opfylder
Norddjurs Kommunes ensker, hvorved Norddjurs Kommune har overskredet
rammerne for sin skensbefojelse ved alene at tildele Assemble 5 point for
delkriteriet "Funktionalitet og brugervenlighed”.

Uoverensstemmelse mellem underretningsskrivelse og evalueringsnotat

Assemble har gjort geeldende, at Norddjurs Kommune i underretningsskri-
velsen har vagtet et forhold om automatisk beregning af tilskud pd mellem-
kommunale indmeldelser ”mindre positivt”, til trods for at kommunen 1 sit
evalueringsnotat har vagtet forholdet positivt.

Det er kritisk, at Norddjurs Kommune 1 sit eget interne evalueringsnotat vur-
derer et forhold som varende positivt, mens kommunen 1 sin tildelingsbe-
slutning anferer, at forholdet vurderes som vaerende mindre positivt og altsa
dermed som varende negativt ved bedemmelsen af Assembles tilbud i rela-
tion til delkriteriet "Funktionalitet og brugervenlighed”.

Henset til, at forholdet har vagtet positivt i kommunens bedemmelse af As-
sembles tilbud, forekommer det ikke rigtigt, at Assembles tilbud alene vur-
deres som varende en “’[j]avnt tilfredsstillende besvarelse, der med en raekke
mangler demonstrerer tilbudsgiverens opfyldelse af de forhold, der vegter
positivt.”
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Integrationen I-10, Debitorregistrering

Assemble har gjort geldende, at virksomheden ved sin besvarelse af bilag
3.2, Integrationer, gor Norddjurs Kommune opmarksom pé en central fejl i
udbudsmaterialet med manglen af integrationen 1-10, Debitorregistrering, for
at imgdekomme egne opsatte krav om medhafter. Dette burde enten have
skabt grundlag for et opdateret udbud eller hgjere pointscoring for Assembles
tilbud.

Forholdet understetter yderligere, at Norddjurs Kommune har fraveget sin
pligt til at evaluere alle tilbud pa et ensartet og objektivt grundlag, og at der
er tale om en evaluering praeget af usaglig forskelsbehandling til fordel for
den eksisterende leverander.

Konditionsmcessigheden og evalueringen af det vindende tilbud

Assemble har gjort geldende, at KMD ikke har besvaret de tvaergidende krav
og integrationer, som det ellers udtrykkeligt fremgér af instruktionen til ud-
fyldelse af udbuddets bilag 3.1, at tilbudsgiver skal forholde sig til.

De tvergaende krav og integrationerne er en hel central del af tilbuddets eva-
luering. Det fremgér intetsteds, at besvarelse af disse punkter er valgfti, og
det mé derfor leegges til grund, at manglende besvarelse udger en vasentlig
mangel 1 tilbuddet. Det er sdledes kritisabelt, at den eksisterende leverander
— til trods for denne manglende opfyldelse af udbudsbetingelserne — alligevel
har opndet en “fortreeffelig vurdering” uden nogen form for negativ konse-
kvens.

Norddjurs Kommune har navnlig gjort geeldende, at det folger af fast klage-

navnspraksis, at en ordregivende myndighed har et betydeligt skon ved vur-
deringen af tilbud 1 forhold til de kvalitative under- og delkriterier. Ved det
konkrete udbud har Norddjurs Kommune udgvet sit skon 1 overensstemmelse
med de generelle udbudsretlige principper, ligesom kommunen har doku-
menteret og begrundet skensudevelsen.

Det har vaeret 1 fuld overensstemmelse med ligebehandlings- og gennemsig-
tighedsprincippet, at kommunen har vurderet de to tilbud forskelligt.
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Det fremgér af evalueringsnotatet, der indeholder samme begrundelser som
tildelingsbeslutningen, at der var en lang rekke svagheder i Assembles til-
bud.

Norddjurs Kommunes angivelse af, at et forhold ”vurderes mindre positivt”,
er udtryk for en svaghed i den tilbudte losning. De gentagne fremhavninger
af, at Assembles tilbud “’vurderes mindre positivt” har derfor ssmmenhang
med karakteren 5, som tilbuddet fik tildelt.

Det har 1 lyset af de dokumenterede svagheder i Assembles tilbud i relation
til delkriteriet “funktionalitet og brugervenlighed” ligget inden for Norddjurs
Kommunes skensmessige befojelser at tildele Assembles tilbud karakteren
5.

Foreeldrebetaling for born ved mellemkommunale indmeldelser og mellem-
kommunal afregning

Norddjurs Kommune har gjort geldende, at KMD’s og Assembles pladsan-
visningssystemer begge automatisk beregner den mellemkommunale foral-
drebetaling. Der er imidlertid den forskel mellem de tilbudte systemer, at As-

sembles system — i modsztning til KMD’s system — | AR

Det er et positivt element ved systemet, at |||
I Dct vurderes dog mindre positivt, at det ikke er sagsbehandleren, der

Det blev omvendt vurderet positivt ved KMD’s tilbudte pladsanvisningssy-
stem, at det er pladsanviseren, der selv udpeger den pladstype i samarbejds-
kommunen, som skal sammenholdes med kommunens egen plads, og ud fra
dette beregnes foreldrebetalingen 1 henhold til geldende lovgivning, hvoret-
ter den mellemkommunale foreldrebetaling beregnes automatisk pa bag-
grund af disse udpegninger.

Norddjurs Kommune opkraver i overensstemmelse med lovgivningen til-
flytningskommunen Norddjurs Kommunes bruttodriftsudgift ekskl. moms.
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Nér det omvendt er en borger, som tilflytter Norddjurs Kommune, er det
Norddjurs Kommune der opkraver foraeldrebetalingen, hvis barnet fortsat er
indmeldt 1 et dagtilbud 1 fraflytningskommunen.

Det blev i forbindelse med evalueringen vurderet positivt i relation til KMD’s
tilbud, at det er en sagsbehandler, der selv udpeger pladstyperne, og at |Jjjij

Det har pé det grundlag ligget inden for Norddjurs Kommunes skensmassige
befgjelser at vurdere tilbuddene forskelligt i forhold til det pagaeldende ele-
ment.

Behandling af ansogninger om okonomisk friplads

Norddjurs Kommune har gjort geeldende, at kommunen ved evalueringen har
veeret fuldt opmarksom péd angivelsen 1 Assembles losningsbeskrivelse.
Norddjurs Kommunes behov er imidlertid, at ansegninger slet ikke skal
kunne indsendes i systemet, for der er givet samtykke, hvilket er beskrevet i
use case UC.Y24.11.14 Digital lgsning.

Assembles system tillader, G

En gkonomisk friplads skal i henhold til lovgivningen bevilges fra den 1. i
maneden, der folger efter datoen for ansggning om friplads, medmindre der
er tale om nyoptagelse 1 dagtilbud. Det har varet afgerende for Norddjurs
Kommune, at der slet ikke er mulighed for at indsende ansegning, for der
foreligger det nedvendige samtykke, for dermed at undga usikkerhed om,
hvorvidt der skal ske bevilling med tilbagevirkende kraft 1 tilfeelde, hvor der
er indleveret anseggning for den 1. 1 en mined, men forst gives et pakraevet
samtykke efter den 1. i mineden. Borgeren bliver ved indsendelse af ansog-
ningen oplyst om, at ansggningen er sendt til godkendelse hos kommunen,
samtidig med at der er sendt en anmodning om samtykke. Assembles losning,

a
|
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Det er korrekt, at Assemble 1 forbindelse med testen af det tilbudte system
oplyste, at det er muligt at

Det har derfor varet 1 overensstemmelse med ligebehandlings- og gennem-
sigtighedsprincippet at tillegge det pdgeldende forhold negativ betydning
ved vurderingen af Assembles tilbud 1 forhold til delkriteriet ”Funktionalitet
og brugervenlighed”.

Fradrag for enlige forsorgere

Norddjurs Kommune har gjort geeldende, at kommunen ved evalueringen af
Assembles tilbud vedrerende fradrag for enlige forsergere har haft grundlag
for at give tilbuddet en negativ vurdering af det pagaldende element i1 det
tilbudte pladsanvisningssystem.

Der kan vere tilfelde, hvor det fx er registreret, at der er en @gtefelle/part-
ner, som ikke er bosat i Danmark, hvor det ikke altid er muligt at indhente
dennes indkomstoplysninger i systemet. I sadanne tilfzelde er det nedvendigt
at kunne fjerne fradraget for enlige forsergere, samtidig med at beregningen
af prisen alene baseres pa den foralder, der er bosiddende 1 Danmark. As-
semble har oplyst, at I
[l Dcsuden anforer Assemble 1 losningsbeskrivelsen, at det ikke er 1 over-
ensstemmelse med Ankestyrelsens praksis.

Det var i forbindelse med tilbudsevalueringen — og er det fortsat — Norddjurs
Kommunes vurdering, at en beskrivelse af, at noget kan
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Y | -
som Assemble ikke har beskrevet den arbejdsgang, som det kraever for at
fjerne fradraget manuelt.

Der er behov for individuelle vurderinger og dermed en manuel proces. As-
semble har fejlfortolket eller misforstaet situationen, da det ikke drejer sig
om, at en borger @ndrer status fra at vaere enlig til samlevende eller omvendt,
og dermed skal sgge pa ny, som der refereres til i forhold til Ankestyrelsen.

En person er som udgangspunkt enlig eller samlevende, nir det kommer til
okonomisk friplads, hvilket 99,9% af borgerne er. Der forekommer dog
sjeldne tilfelde, som krever individuelle vurderinger. Det kan fx vere, hvis
en borger har en @gtefelle/partner uden opholdstilladelse 1 Danmark 1 en
kortere periode eller en @gtefelle/partner 1 udlandet uden cpr-nummer, hvor
der i stedet skal/kan indhentes udenlandsk indkomst, hvis denne er mulig at
indhente. Af dagtilbudsvejledningens punkt 440, forste afsnit, fremgar det
ogsd, at "En person der er gift eller lever i et registreret partnerskab, kan alene
betragtes som enlig forserger, nir den padgaldende er separeret eller lever
adskilt fra aegtefaellen/partneren péd grund af uoverensstemmelse”. Som oftest
kan der gd meget lang tid, fra en kommune anmoder om indhentning af uden-
landsk indkomst, til kommunen modtager den, og derfor vil det ogsd som
oftest vaere i den érlige efterregulering, at den udenlandske indkomst teller
med. Indkomsten hentes via udfyldelse af en blanket, som skal indsendes
med borgerens udenlandske ID-nummer, og man er derfor ikke athangig af,
at borgeren er registreret med et fiktivt cpr-nummer 1 systemet.

Systemet skal anvendes inden for et komplekst omrdde med mange forskel-
lige familiekonstellationer, hvor der er behov for, at kommunen kan parts-
here relevante parter, hvilket gor det nedvendigt, at ovennavnte situationer
behandles manuelt.

Det skal 1 den forbindelse ogsd bemarkes, at det ikke har vaeret beskrevet 1
Assembles tilbud, hvordan den tilbudte losning behandler arlige efterregule-
ringer, hvorfor det heller ikke har veeret muligt for kommunen at identificere,
hvordan Assembles losning vil behandle sager med udenlandske indkomster.

Det har séledes veret relevant og sagligt at tillegge forholdet vedrerende
mulighed for manuelt at fjerne fradrag for enlige forsergere betydning ved
evalueringen og ligeledes ogsé at vurdere Assembles lgsning negativt for si
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vidt angar dette element i relation til delkriteriet “Funktionalitet og bruger-
venlighed”.

Overblik over relevante oplysninger

Norddjurs Kommune har gjort geeldende, at der med Assembles losning an-
giende |
e

I Dcrinc proces med-

forer en oget arbejdsbyrde for sagsbehandlerne og kan potentielt pavirke ef-
fektiviteten og arbejdsgangene negativt.

Det har derfor veret Norddjurs Kommunes vurdering, at systemets opbyg-
ning ikke fuldt ud understetter behovet for en effektiv og sammenhangende

sagsbehandling, |
I

Assemble har anfort, at virksomheden ”... har lagt vegt péd at skabe en bru-
gervenlig, intuitiv og overskuelig brugergrenseflade, der er || NG

I A sscmble har desuden tilbudt
-

I ivordan sidannc G
I < (kke beskrevet 1 Assembles losningsbeskrivelse.

Den negative vurdering af Assembles lgsning for det pagaldende element i
delkriteriet “Funktionalitet og brugervenlighed” er derfor retvisende og i
overensstemmelse med ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincippet.

Borgerens/pdrorendes brugerflade ved afgivelse af samtykke

Norddjurs Kommune har gjort geldende, at der er grundlag for at evaluere
Assembles losning negativt 1 forhold til ”Brugergrenseflade fra borge-
rens/parerendes perspektiv’. Det har sdledes ligget inden for kommunens

skensmassige befojelser at vurdere, at || RGN
I D<t cr afgorende, at samtykkeprocessen for bor-

geren er intuitiv og brugervenlig for derved at sikre, at borgeren fuldt ud for-
star, hvad der gives samtykke til, og at processen er i overensstemmelse med
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galdende lovgivning og etiske standarder. Kommunen har vurderet, at As-
sembles lgsning ikke fremstir hensigtsmassig 1 forhold til at opfylde dette
behov, hvilket er arsagen til den negative vurdering.

Uoverensstemmelse mellem underretningsskrivelse og evalueringsnotat

Norddjurs Kommune har gjort geeldende, at uoverensstemmelsen mellem un-
derretningsskrivelsen og evalueringsnotatet vedrerende delkriteriet ”Funkti-
onalitet og brugervenlighed” er en enkeltstaende fejl, der beror pa, at Nord-
djurs Kommune har féet indsat et afsnit, der vedrerer bedemmelsen af
KMD’s tilbud, i evalueringsnotatet i relation til Assembles tilbud. Dette ses
ved, at der 1 evalueringsnotatet 1 forhold til KMD’s tilbud indgéir nejagtig
samme formulering som 1 forhold til Assembles tilbud.

Den vurdering, der fremgéar af underretningsskrivelsen til Assemble, er den
korrekte, og den der har indgdet ved kommunens samlede vurdering af, hvil-
ken karakter Assembles tilbud skulle opnéd 1 forhold til delkriteriet Funktio-
nalitet og brugervenlighed”. De enslydende pointskemaer pa side 1 i under-
retningsskrivelsen og side 1-2 i evalueringsnotatet er retvisende og i overens-
stemmelse med den vurdering af Assembles tilbud, der folger af underret-
ningsskrivelsen. Den enkeltstiende uoverensstemmelse mellem underret-
ningsskrivelsen og evalueringsnotatet har saledes ikke pavirket tilbudsbe-
demmelsen og karaktergivningen ved udbuddet.

Ad pastand 2b

Assemble har gjort geeldende, at virksomheden har tilbudt en tilfredsstillende
besvarelse, der demonstrerer opfyldelse af flere forhold, der vagter positivt,
end hvad Norddjurs Kommune har vurderet. Assemble burde derfor have faet
en hgjere karakter end 5 for delkriteriet ”Transition - implementering og op-
her af servicen”. Norddjurs Kommunes bedemmelse af Assembles tilbud er
sdledes urigtig og 1 strid med ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincip-
pet i udbudslovens § 2.

Assembles medarbejderes deltagelse ved implementeringen
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Assemble har gjort geeldende, at det fremgér af Norddjurs Kommunes under-
retningsbrev, at ”Det vurderes mindre positivt, at det ikke fremgér af imple-
menteringsplanen 1 hvilket omfang Tilbudsgivers medarbejdere forventes at
skulle deltage for at sikre en succesfuld implementering.”

Assemble har imidlertid 1 sin lgsningsbeskrivelse fremlagt en detaljeret og
realistisk plan for implementeringen af servicen, der omfatter alle de elemen-
ter, som Norddjurs Kommune har lagt veegt pa i opfordringsskrivelsen, her-
under afsatte ressourcer, milepxle og hertil tilknyttede aktiviteter, plan for
test og praver samt tilbudte uddannelsespakker. Assemble har desuden be-
skrevet, hvordan virksomheden vil sikre en tet dialog og samarbejde med
kommunen og de relevante interessenter under hele implementeringsforlo-
bet, og hvordan de vil hdndtere eventuelle @ndringer, risici og udfordringer,
der matte opsté undervejs.

Det fremgér direkte 1 Assembles implementeringsplan, 1 hvilket omfang As-
sembles medarbejdere forventes at skulle deltage for at sikre en succesfuld
implementering. Norddjurs Kommunes angivelse af, at det ikke fremgér af
implementeringsplanen, er derfor faktuel forkert. Der er i implementerings-
planen opstillet en detaljeret tabel over tidsforbrug opgjort péd personpro-
fil/kompetence. Tidsforbruget er endvidere opgjort pa aktivitetstypens varig-
hed, sdledes at det er let for Norddjurs Kommune at planlegge de dage, ak-
tiviteternes gennemforelse kraever, med de rette ressourcer.

Det er meningslest og savner saglighed, at Norddjurs Kommune 1 sin vurde-
ring anfegter omfanget af Assembles medarbejderes deltagelse i implemen-
teringen. Det er tydeligt, at Assemble stir for hovedparten af implemente-
ringsarbejdet, mens Norddjurs Kommunes opgave er begranset til godken-
delse og i enkelte tilfelde at tilfoje data, som ikke kan udtrekkes fra tidligere
system.

Konvertering af data fra eksisterende systemer

Assemble har gjort geeldende, at Norddjurs Kommune i sin evaluering af As-
sembles tilbud har vegtet det negativt, at ’det ikke nermere fremgar af im-
plementeringsplanen i hvilken grad data skal indtastes manuelt i Servicen af
Ordregivers medarbejdere, eller blot skal indlaeses automatisk og efterfol-
gende kontrolleres af Ordregiver”.
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Konvertering af data er imidlertid beskrevet i detaljer i implementeringspla-
nens kapitel 2.1 Ordregivers inddragelse, side 6, hvor det fremgar, at data
vedrerende plejebarn (som er en delmengde af indmeldelser) automatisk im-
porteres/konverteres fra eksisterende system. Det folger saledes direkte af
Assembles tilbud, at data indlaeses automatisk og efterfelgende skal kontrol-
leres af Norddjurs Kommune.

Norddjurs Kommunes vurdering bygger pé en fejlagtig og usaglig antagelse
om, at Assemble burde have preciseret, hvorvidt specifikke data — herunder
data vedrerende plejebern — skulle indtastes manuelt eller overfores automa-
tisk. Det er imidlertid en kritik, der ikke kan opretholdes, da den hviler pa et
ufuldstendigt og asymmetrisk grundlag.

For det forste er det ikke muligt for Assemble pa forhind at precisere, hvilke
data der vil vaere tilgengelige fra tidligere leverander. Dette skyldes, at kom-
munen 1 udbudsmaterialet ikke har oplyst tilstraekkeligt om, hvilke konkrete
datatyper og arbejdsgange der enskes viderefort eller overfert. Det er 1 ud-
budsretlig henseende kommunens ansvar at oplyse disse forventninger i ma-
terialet, og ikke Assembles opgave at gette sig frem til, hvad tidligere leve-
rander matte have lagret, understottet eller teknisk kunne udtraekke.

Konkret geelder det, at tidligere og vindende leverander ikke understetter
funktionalitet til automatisk opkravning for plejebern, og at der derfor ikke
findes data om, hvilken kommune der skal opkraeves. Af samme grund frem-
gar det korrekt af implementeringsplanen, at Norddjurs Kommune selv skal
angive, I
I o: ikke ved manuel indtastning af storre

datamangder. Indmeldelserne for plejebernene er allerede implementeret
sammen med de ovrige indmeldelser. Det er derfor ude af proportion, at
Norddjurs Kommune valger at tilleegge dette forhold negativ vagt, som om
der skulle vare tale om en omfattende eller uhensigtsmessig arbejdsbyrde.
Dette skal tages 1 betragtning af, at der ofte ikke er mere end 10 eller 20
plejebern ad gangen fra andre kommuner, og at opgaven typisk tager 10 mi-
nutter og maksimalt 30 minutter for én person.

At kritisere Assemble for ikke at kunne precisere, hvordan data, som ikke
findes, skal migreres, er en skevvridning af udbudsvurderingen. Det er pree-
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cist den slags forhold, som ber og skal afklares i implementerings- og afkla-
ringsfasen og ikke anvendes som vurderingskriterium under tilbudsevalue-
ringen.

Det er derfor ikke sagligt eller gennemsigtigt at treekke point for, at Assemble
ikke har givet et svar pa noget, der ikke er blevet spurgt om, og som ikke med
rimelighed kunne besvares uden indsigt i tidligere leveranders system. Kom-
munen har dermed begéet en fejl i evalueringen, som savner hjemmel i bade
udbudsmateriale og udbudsretlige principper.

Implementeringsplan/tidsplan

Assemble har gjort geeldende, at Assemble har vedlagt en tidsplan for imple-
menteringen, som viser, at Assemble kan levere servicen inden for den on-
skede tidsramme, samt en oversigt over de varktgjer og metoder, som As-
semble vil anvende til at understotte en effektiv og kvalitetssikret implemen-
tering. Assemble har dermed demonstreret, at virksomheden har en hej grad
af erfaring og kompetence inden for implementering af lignende it-lgsninger,
og at den kan gennemfore en succesfuld implementering til den nye service.

Tidsplanen er generisk, og det fremgéar ogsa af tilbuddet, at der 1 afklarings-
fasen tages hejde for helligdage eller ferieplanlaegning i evrigt.

Godkendelse af tidsplanen er en fast og integreret del af afklaringsfasen, hvor
det netop er forudsat, at de enkelte aktiviteter og deres tidsmaessige placering
justeres og tilpasses i samarbejde med ordregiver, herunder med hensyn til
ferieperioder, helligdage og evrige ressourcetrek. Det er saledes bade for-
venteligt og helt almindeligt, at den medsendte tidsplan i et tilbud er generisk
og underlagt tilpasning, nir den endelige projektplan skal godkendes.

At Norddjurs Kommune heaefter sig ved enkelte datoer, der 1 det forelobige
udkast falder sammen med jul og nytér, og herefter anvender det som argu-
ment for manglende realisme, er ikke blot ude af proportion, men i strid med
almindelig implementeringspraksis og underkendende over for, hvordan
planlaegning 1 offentlige it-projekter reelt foregar. Netop afklaringsfasen har
til formal at sikre, at sddanne detaljer justeres. Det er derfor urimeligt og 1
strid med proportionalitets- og ligebehandlingsprincippet, at Norddjurs Kom-
mune bruger dette som et centralt negativt vurderingspunkt, nar det er klart,
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at bade logik og praksis tilsiger, at sddanne datoer netop ikke fastlegges en-
deligt for 1 den feelles godkendelse i1 afklaringsforlebet.

Der er séledes ikke vurderet pé faktuelt korrekte forhold, nar Norddjurs Kom-
mune 1 evalueringen af Assembles tilbud anferer, at ”Det vurderes mindre
positivt, at Tilbudsgiver ikke pa overbevisende made sandsynligger en reali-
stisk og succesfuld implementering i forhold til de fastsatte milepale og til-
knyttede aktiviteter, eksempelvis fremgér det pé side 9 i bilag 6.1 Implemen-
teringsplan en aktivitet “Test af debitorfil og ekonomi”, hvor ansvaret er pla-
ceret hos Ordregiver samt ”Uddannelse 1 kapacitetsstyring”, hvor begge ak-
tiviteter er placeret pa helligdage i1 forbindelse med jul og nytar, hvor det ikke
kan forventes, at hverken Tilbudsgivers eller Ordregivers medarbejdere er pa
arbejde.”

Det fremstar yderligere som usammenhangende og i strid med ligebehand-
lingsprincippet, at Assembles tilbud er tildelt karakteren 5 1 forhold til del-
kriteriet ”Transition — implementering og opher af servicen” pd baggrund af
en detaljeret og gennemarbejdet implementeringsplan, mens KMD’s tilbud
er tildelt karakteren 9 pa trods af en meget mangelfuld og overfladisk imple-
menteringsplan.

I mail til SKI vedrerende evaluering spurgte Norddjurs Kommune, om det
var ngdvendigt at evaluere pa den eksisterende leveranders transition i over-
ensstemmelse med ligebehandlingsprincippet, hvilket SKI bekreftede. Det
fremstar hermed klart, at kommunen allerede inden udbudsprocessens gen-
nemforelse havde tilkendegivet en intention om ikke at evaluere overgangs-
planen for den eksisterende leverander i overensstemmelse med ligebehand-
lingsprincippet. Det er 1 sig selv sterkt problematisk og vaekker alvorlig tvivl
om, hvorvidt evalueringen reelt er foretaget upartisk og i overensstemmelse
med udbudsrettens grundlaeggende principper.

Det kan naturligvis ikke benzgtes, at en eksisterende leverander i praksis kan
have visse fordele i forbindelse med evalueringen af implementeringen, men
netop af denne grund er det desto vigtigere, at vurderingen udelukkende ba-
seres pa det tilbudte materiale, og ikke pé antagelser eller viden fra tidligere
samarbejder eller driftsrelationer. Norddjurs Kommune er forpligtet til at
evaluere alene pa det materiale, som er afgivet i forbindelse med udbuddet,
og ikke pa baggrund af eventuelle tidligere erfaringer eller indforstaede an-
tagelser.
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Det er derfor uacceptabelt, at den eksisterende leveranders tilbud — til trods
for at der ikke blev vedlagt nogen egentlige testcases 1 implementeringspla-
nen — alligevel vurderes positivt pd dette punkt.

Havde den vindende leveranders plan varet vurderet efter samme standard
som Assembles, kunne den alene pé grund af sin utilstrekkelige detaljerings-
grad og fraveret af centrale elementer ikke have opnéet en hej score og
neppe engang vurderes som tilstrekkelig. At der alligevel er givet naesten
topkarakter, mens Assembles tilbud er placeret neer udelukkelsesgraensen, vi-
ser en dbenbar forskelsbehandling og manglende konsistens i evalueringen,
der mé tilsideszttes som varende 1 strid med principperne om ligebehand-
ling, proportionalitet og gennemsigtighed.

Norddjurs Kommunes vurdering af delkriteriet har direkte og udslagsgivende
konsekvens for udbuddets udfald og ma tilsidesattes som udtryk for sken

under regelbrist.

Norddjurs Kommune har gjort geeldende, at det folger af fast klagenavns-

praksis, at en ordregivende myndighed har et betydeligt sken ved vurderin-
gen af tilbud 1 forhold til de kvalitative under- og delkriterier. Ved det kon-
krete udbud har Norddjurs Kommune ved evalueringen af tilbuddet fra As-
semble i forhold til delkriteriet ”Transition - implementering og opher af ser-
vicen” udevet sit skeon 1 overensstemmelse med udbudsbetingelserne og lige-
behandlings- og gennemsigtighedsprincipperne 1 udbudslovens § 2, ligesom
kommunen har dokumenteret og begrundet skensudevelsen.

Ud over de nedenfor anferte forhold var der en raekke yderligere svagheder 1
Assembles tilbud 1 forhold til delkriteriet. Disse svagheder er fremhaevet i
underretningsskrivelsen til Assemble.

Assembles medarbejderes deltagelse ved implementeringen

Norddjurs Kommune har gjort geeldende, at tabellerne/oversigterne i Assem-
bles tilbud vedrerende “Tilbudsgivernes medarbejderes deltagelse 1 imple-
menteringen” viser, 1 hvilket omfang Norddjurs Kommunes medarbejdere og
ikke Assembles medarbejdere skal deltage i implementeringen. De pégal-
dende oversigter/tabeller har séledes intet med den negative vurdering at
gore.
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I Assembles implementeringsplan er der indsat en tidsplan, hvor ”Assignee”
hos Assemble er specificeret ud pa de enkelte opgaver, men det fremgar ikke
af tidsplanen eller af andre dele af implementeringsplanen, 1 hvilket omfang
de deltager 1 implementeringen.

Det har veret sdvel sagligt som proportionalt i forhold til den udbudte kon-
trakt at leegge veegt pa, hvorvidt det i implementeringsplanen var angivet, i
hvilken udstraekning Assembles medarbejdere ville deltage 1 implementerin-
gen. Det har 1 den forbindelse ikke veret tilstraekkeligt for Norddjurs Kom-
mune at fa kendskab til, hvem der har ansvaret for de enkelte delopgaver 1
implementeringen.

Den negative vurdering af Assembles tilbud er derfor retvisende og i over-
ensstemmelse med ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincippet.

Konvertering af data fra eksisterende system

Norddjurs Kommune har gjort geeldende, at den negative evaluering vedre-
rende ”"Manuel indtastning af data” er retvisende og fastsat i overensstem-
melse med ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincipperne. Det fremgér
ikke tydeligt af Assembles implementeringsplan, i hvilken udstraekning
Norddjurs Kommune skal deltage i datakonverteringen og med hvor mange
ressourcer. Det fremgar heller ikke af implementeringsplanen, om Norddjurs
Kommune skal teste samtlige konverterede elementer, eller om det er til-
streekkeligt at udfere stikprover. I oversigten over aktiviteter i implemente-
ringen, indgar aktiviteten ”Oprettelse af plejebern”. Assignee er en medar-
bejder hos Assemble, men det fremgar samtidig eksplicit, at det er ’Kunden”,
dvs. Norddjurs Kommune, der er ansvarlig for aktiviteten. Det fremgar ikke
narmere, hvor omfattende opgaven er, og hvor stor en arbejdsindsats der for-
ventes fra Norddjurs Kommunes side.

Implementeringsplan/tidsplan

Norddjurs Kommune har gjort geldende, at Assembles tidsplan, som den
folger af implementeringsplanen, viser noget andet end det af Assemble an-
forte. Der er angivet praecise datoer hen over juledagene 2024, hvilket i sa-
gens natur ikke er realistisk. I Assembles tilbud oplyses i gvrigt ingen steder,
at tidsplanen er generisk, ligesom det ikke noget sted i tilbuddet fremgar, som
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anfort af Assemble under klagesagen, at “der i atklaringsfasen tages hgjde
for helligdage eller ferieplanlegning 1 gvrigt”.

Derudover var der en rekke yderligere svagheder 1 Assembles tilbud 1 for-
hold til delkriteriet, som er fremhavet 1 underretningsskrivelsen til Assem-
ble.

Den negative vurdering af Assembles tilbud i forhold til dette element er der-
for retvisende og fastsat 1 overensstemmelse med ligebehandlings- og gen-
nemsigtighedsprincippet.

Ad péstand 3

Assemble har gjort geeldende, at Norddjurs Kommune i forhold til de princi-
pale pdstande la og 1b, har begéet en flerhed af kvalificerede overtraedelser
af de fundamentale principper om ligebehandling og gennemsigtighed 1 for-
bindelse med tilretteleeggelsen af udbuddet. Det er saledes godtgjort, at Nord-
djurs Kommune i strid med udbudsreglerne tildelte kontrakten via Dynamisk
Indkebssystem 02.19 frem for Rammeaftale 02.19 pé trods af, at Norddjurs
Kommunes indkebsbehov 1 relation til pladsanvisningssystemet kunne daek-
kes af Rammeaftale 02.19. Dette er direkte i strid med de retningslinjer og
den vejledning, der foreligger for tildelingen af kontrakter i medfer af hen-
holdsvis SKI 02.19 Rammeaftale og 02.19 Dynamisk Indkebssystem.

Det er endvidere godtgjort, at Norddjurs Kommune i strid med udbudsreg-
lerne og uden forneden saglig grund, opstillede tekniske specifikationer for
den udbudte ydelse, der gav KMD en sazrlig konkurrencemeessig fordel i ud-
buddet.

Det er pafaldende og sterkt mistenkeligt, at tildelingsbeslutningen er truffet
pé baggrund af vurderinger, der 1 bedste fald beror pa betydelige misforsta-
elser og mere sandsynligt en bevidst nedvurdering af Assembles lgsning.

Safremt Assemble var blevet tildelt karakteren 7 for delkriteriet "Brugerven-
lighed og funktionalitet”, ville Assemble vere den vindende tilbudsgiver. Det
skaerper betydningen af, at Norddjurs Kommune pé utilstreekkeligt grundlag
og 1 strid med objektivitet og saglighed valger at trekke Assemble ned i po-
int. Denne fremgangsmade giver anledning til alvorlig tvivl om, hvorvidt
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evalueringen reelt har vaeret foretaget i overensstemmelse med udbudsreg-
lerne og de angivne kriterier.

Det fremstar endvidere som om, at en vaesentlig del af KMD’s tilbud er blevet
vurderet pa et andet grundlag end Assembles, og tilsvarende er Assembles
tilbud vurderet betydelig mere kritisk og fejlagtigt givet en uforholdsmaessig
lav score.

Karakteren 7 for delkriteriet ”Brugervenlighed og funktionalitet”, svarende
til: “Tilfredsstillende besvarelse, der i betydeligt omfang demonstrerer til-
budsgivers opfyldelse af de forhold, der vagter positivt”, ville have veret en
bade retvisende og rimelig vurdering.

Norddjurs Kommune har gjort geeldende, at der ikke er grundlag for at an-

nullere tildelingsbeslutningen ved udbuddet, jf. det ad pdstand 1a-2b anferte.

Norddjurs Kommune bestrider, at kommunen bevidst skulle have holdt po-
inttildelingen til Assembles tilbud nede i relation til de kvalitative delkriterier
for derved at sikre, at Assemble ikke opniede den hgjeste samlede pointscore
ved miniudbuddet.

Klagenavnet udtaler

Ad pastand la

Det fremgéar af udbudsbetingelserne for Dynamisk Indkebssystem 02.19 Fag-
systemer, at det er frivilligt for de ordregivere, der er tilknyttet som SKI’s
kunder, om de vil gere brug af det dynamiske indkebssystem, nar de skal
anskaffe fagsystemer “as a Service”.

Endvidere fremgér det af udbudsbetingelserne, at ”’SKI har valgt at udbyde
aftaleomradet fagsystemer som et dynamisk indkebssystem i forlengelse af
udbuddet af 02.19 rammeaftalen, der gik i drift primo oktober 2023, da mar-
kedet for fagsystemer er meget dynamisk og med konstant udvikling af fag-
systemers funktionalitet. Derfor vurderes det, at et dynamisk indkebssystem
vil kunne tilgodese kunders behov for at stille yderligere, kundespecifikke
krav til leverancen, som er svart at favne ved en traditionel rammeaftale. 1
modsa&tning til en rammeaftale betyder brugen af et dynamisk indkebssystem
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ogsé, at nye akterer lobende skal kunne optages som deltagere, sa der konti-
nuerligt sikres et opdateret akterfelt med tidssvarende services og ydelser.
Samlet set vurderes denne indkebsform pé bedst mulig vis at sikre kundernes
behov for kontinuerligt at kunne kebe de bedste services og ydelser 1 forlen-
gelse af en effektiv konkurrenceudsattelse blandt markedets egnede og rele-
vante akterer.”

Udbudsbetingelserne for Dynamisk Indkebssystem 02.19 Fagsystemer inde-
holder séledes ikke nogen begraensninger i brugen af det dynamiske indkabs-
system 1 forhold til rammeaftalen. Det forhold, at det i udbudsbetingelserne
anfores, at det dynamiske indkebssystem vil kunne tilgodese kunders behov
for at stille yderligere, kundespecifikke krav til leverancen, som er svert at
favne ved en traditionel rammeaftale” indebarer efter ordlyden ikke, at det
er udelukket at anvende det dynamiske indkebssystem i de tilfeelde, hvor det
ikke er strengt nodvendigt at stille yderligere kundespecifikke krav til leve-
rancen.

Der er 1 udbudsbetingelserne for Dynamisk Indkebssystem 02.19 Fagsyste-
mer saledes ikke udbudsretlige begransninger for SKI’s kunder ved anven-
delsen af det dynamiske indkebssystem i forhold til rammeaftalen.

SKI har som indkebscentral fastsat retningslinjer for kundernes brug af det
dynamiske indkebssystem. Retningslinjerne vedrerer det aftaleretlige for-
hold mellem SKI og kunderne. Det forhold, at SKI har fastsat retningslinjer
for brugen af SKI-aftaler, medferer ikke, at kunden udbudsretligt er afskaret
fra at anvende fx et dynamisk indkebssystem, s& leenge det udbudte indkeb
er omfattet af det dynamiske indkebssystems anvendelsesomrade, og sa
leenge principperne 1 udbudslovens § 2 er overholdt.

Der er ikke grundlag for at fastsld, at Norddjurs Kommune har inddraget
usaglige hensyn ved beslutningen om at foretage indkebet af et pladsanvis-
ningssystem pad dagtilbudsomradet ved brug af Dynamisk Indkebssystem
02.19 Fagsystemer, eller at kommunen derved skulle have forsggt at skabe
en uretmassig konkurrencefordel for den ene leverander frem for den anden.

Péstand 1a tages pa denne baggrund ikke til folge.

Ad péstand 1b
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Norddjurs Kommune rettede i forbindelse med udarbejdelsen af udbudsma-
terialet henvendelse til SKI med en forespergsel om, hvordan evalueringen
af kriteriet ”Transition — implementering og opher af servicen” skulle fore-
tages 1 forhold til den eksisterende leverander.

Forespoargslen er neutralt formuleret, og det er ikke godgjort, at Norddjurs
Kommune ved at stille et sidant opklarende speargsmaél til SKI vedrerende

anvendelsen af det dynamiske indkebssystem har handlet 1 strid med ligebe-
handlingsprincippet.

Svaret fra SKI giver heller ikke grundlag for at antage, at Norddjurs Kom-
mune har handlet 1 strid med ligebehandlingsprincippet.

Péstand 1b tages pa denne baggrund ikke til folge.

Ad pastand 2a

Péstanden angar evalueringen af Assembles tilbud. Klagenavnet har derfor
ikke taget hensyn til de dele af Assembles anbringender, der alene vedrerer
fejl 1 udbudsmaterialet, evalueringen af det vindende tilbud eller det vindende
tilbuds konditionsmaessighed, jf. lov om Klagenavnet for Udbud § 10, stk.
1, 2. pkt.

Ifolge udbudslovens § 160, stk. 1, skal en ordregiver 1 udbudsmaterialet fast-
leegge og beskrive indholdet af alle dele af evalueringsmodellen. Ved den
kvalitative evaluering har ordregiver et vidt sken ved vurderingen af, hvilket
tilbud der bedst opfylder de kvalitative underkriterier. Klagenavnet tilside-
setter alene ordregiverens skensmassige vurdering af de enkelte tilbud, hvis
skennet er usagligt, hviler pa et objektivt forkert grundlag, eller hvis ordre-
giveren abenbart har overskredet den vide grense, der gelder for ordregive-
rens skon.

Forcldrebetaling for born ved mellemkommunale indmeldelser og mellem-
kommunal afregning

Som anfert ovenfor folger det af fast klagenavnspraksis, at en ordregiver har
et vidt sken ved den kvalitative evaluering af de enkelte tilbud og tildelingen
af point, og at klagenavnet alene tilsides@tter ordregiverens skensmessige
vurdering, hvis skennet er usagligt, hviler pa et objektivt forkert grundlag,
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eller hvis ordregiveren dbenbart har overskredet den vide granse, der gaelder
for ordregiverens skon.

Det fremgéar af Norddjurs Kommunes opfordringsskrivelse, at evalueringen
af kriteriet Funktionalitet og brugervenlighed” vil blive foretaget pa bag-
grund af en samlet helhedsvurdering, hvor bl.a. ”’Opfyldelse af kundens be-
hov” vil indga.

Ved vurderingen af ”Opfyldelse af kundens behov” vil det blive vagtet po-
sitivt, 1 hvor hgj grad den tilbudte service opfylder kundens behov som be-
skrevet 1 de fastsatte use cases.

Opfordringsskrivelsen indeholder endvidere use casene "UC.Y24.11.3, Plads-
anvisning, institutionsadministration og opkraevning 1 dagtilbud” og
”UC.Y24.11.4: Pladsanvisning, institutionsadministration og opkravning i
fritidstilbud og klubber”. I begge use cases er anfert bl.a.:

”Servicen skal understatte kommunens behov for styring og afregning af
atholdte ydelser for andre kommuner, hvor der gives mulighed for mel-
lemkommunal afregning.”

Opfordringsskrivelsen indeholder derudover use casen "UC.Y24.11.15 Mel-
lemkommunal betaling”, hvoraf fremgar:

”Servicen skal kunne hdndtere mellemkommunale pladser og betalinger
automatisk, herunder automatisk mellemkommunal afregning kommu-
nerne imellem og automatisk beregning af den mellemkommunale forael-
drebetaling.

Servicen skal sikre, automatisk overforelse af takster fra andre kommu-
ner, s den mellemkommunale foreldrebetaling kan udregnes automatisk
ved indmeldelse.”

Af Assembles tilbud fremgar:

”3.5 Use case Y24.I1.3 og Y24.11.4 (Generelle systemkrav) og
Y24.11.13



o0
N

Af Norddjurs Kommunes begrundelse for tildelingsbeslutningen fremgar:

”Det vurderes mindre positivt, at

Norddjurs Kommune har ved evalueringen foretaget et sken over, 1 hvilket
omfang tilbuddet fra Assemble opfyldte kriteriet om funktionalitet og bru-
gervenlighed 1 forhold til behandlingen af sager om mellemkommunal afreg-
ning.

Der er ikke grundlag for at tilsidesatte Norddjurs Kommunes sken, hvorefter
det er blevet tillagt negativ vaegt, at den tilbudte service fra Assemble [}
I .  tcdet
for at sagsbehandleren selv kan udpege pladstyperne inden beregningen af
den mellemkommunale foraldrebetaling. Det forhold, at det af tilbuddet
fremgr, I . 02 2t et i
den forbindelse anfores, at || NG

giver ikke grundlag for at fastsla, at Norddjurs Kommunes evaluering hviler
pa et objektivt forkert faktuelt grundlag.

Der er herefter ikke grundlag for at tilsidesatte Norddjurs Kommunes skeons-
massige vurdering af denne del af Assembles tilbud, ligesom der heller ikke
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er grundlag for at antage, at Norddjurs Kommune ved denne del af evalue-
ringen har inddraget usaglige hensyn, eller at skennet hviler pa et objektivt
forkert grundlag.

Behandling af ansogninger om okonomisk friplads

Det fremgar af Norddjurs Kommunes opfordringsskrivelse, at evalueringen
af kriteriet “Funktionalitet og brugervenlighed” vil blive foretaget pa bag-
grund af en samlet helhedsvurdering, hvor bl.a. ”Servicens understattelse af
Kundens arbejdsprocesser, arbejdsgange og opgaver” vil indga.

Ved vurderingen af ”Servicens understottelse af Kundens arbejdsprocesser,
arbejdsgange og opgaver” vil det bl.a. blive vagtet positivt, 1 hvor hegj grad
servicen understatter kundens arbejdsprocesser, arbejdsgange og opgaver,
saledes at opgaverne nemt og effektivt kan leses, herunder i hvor hej grad
der er mulighed for automatiserede processer og mulighed for at til- og fra-
velge automatisering pa udvalgte arbejdsgange og opgaver.

Opfordringsskrivelsen indeholder endvidere use casen "UC.Y24.11.14, Digi-
tal losning”, hvori det er anfort:

”Servicen skal desuden sikre, at det er muligt at give automatisk sam-
tykke eks. ved ansggning om ekonomisk friplads, at X giver Y samtykke
til at kunne varetage Z. Ansegninger skal ikke kunne indsendes for der er
givet samtykke fra anden part/medanseger. Servicen skal blokere indtil
medansegeren har givet samtykket.”

Assembles tilbud indeholder folgende lasningsbeskrivelse:

Af Norddjurs Kommunes tildelingsbeslutning fremgér:

”Det vurderes 1 mindre grad positivt, at ||| | [ [ G
|
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Norddjurs Kommune har ved evalueringen foretaget et skon over, 1 hvilket
omfang tilbuddet fra Assemble opfyldte kriteriet om funktionalitet og bru-
gervenlighed 1 forhold til behandlingen af sager om gkonomisk friplads, hvor
der skal indhentes samtykke fra relevante parter.

Der er ikke grundlag for at antage, at oplysningerne 1 Assembles losningsbe-

skrivelse om, at ansegningssager, der afventer ||

I ik cr indgct i

kommunens skon.

Kommunen har ved vurderingen i overensstemmelse med opfordringsskri-
velsens klare angivelse af, at ansggninger ikke skal kunne indsendes, for der
er givet samtykke, og at servicen skal blokere, indtil medansegeren har givet
samtykke, lagt vaegt pa, at losningen fra Assemble giver mulighed for, [Jjill

Der er herefter ikke grundlag for at tilsidesatte Norddjurs Kommunes skons-
massige vurdering af denne del af Assembles tilbud, ligesom der heller ikke
er grundlag for at antage, at Norddjurs Kommune ved denne del af evalue-
ringen har inddraget usaglige hensyn, eller at skennet hviler pd et objektivt
forkert grundlag.

Fradrag for enlige forsorgere

Det fremgar af Norddjurs Kommunes opfordringsskrivelse, at evalueringen
af kriteriet "Funktionalitet og brugervenlighed” vil blive foretaget pd bag-
grund af en samlet helhedsvurdering, hvor bl.a. ”Servicens understottelse af
Kundens arbejdsprocesser, arbejdsgange og opgaver” vil indga.
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Ved vurderingen af ”Servicens understottelse af Kundens arbejdsprocesser,
arbejdsgange og opgaver” vil det bl.a. blive vagtet positivt, 1 hvor hej grad
servicen understotter kundens arbejdsprocesser, arbejdsgange og opgaver,
saledes at opgaverne nemt og effektivt kan lgses, herunder i hvor hgj grad
der er mulighed for automatiserede processer og mulighed for at til- og fra-
veelge automatisering pa udvalgte arbejdsgange og opgaver.

Opfordringsskrivelsen indeholder endvidere use casen "UC.Y24.11.17, Oko-
nomisk friplads og evrige tilskud”, hvori det er anfort:

”Servicen skal understette muligheden for at enlig forserger-fradrag kan
fjernes manuelt pa borgere af Kundens medarbejder.”

Af Assembles tilbud fremgar:

. -

Dette er dog
ikke 1 overensstemmelse med Ankestyrelsens praksis, der siger at samle-
vers indkomst skal teelle med ved opgerelse af fripladstilskuddet, og man
ikke kan have en enkelt betaler uden enlig forserger-fradrag og samlevers
indkomst. Den korrekte arbejdsgang er at stoppe fripladsen og bede bor-
ger ansgge igen.”

Af Norddjurs Kommunes tildelingsbeslutning fremgar:

”Det vurderes mindre positivt, at Servicen ikke giver mulighed for i

I da der kan vare behov herfor, for eksempel i de tilfaelde en bor-
ger har en @gtefelle/partner uden opholdstilladelse eller bopal i Dan-
mark.”

Norddjurs Kommune har siledes ved evalueringen foretaget et skon over, 1
hvilket omfang tilbuddet fra Assemble opfyldte kriteriet om funktionalitet og

brugervenlighed 1 forhold til muligheden for |GGG
|

Der er ikke grundlag for at antage, at oplysningerne i Assembles lgsningsbe-

skrivelse om, at den tilbudte service kan |||
I . i k¢ cr

indgéet i kommunens skon.
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Det forhold, at det tilbudte system kan konfigureres, sa det opfylder kommu-
nens krav, er ikke ensbetydende med, at kommunen ved evalueringen er af-

skéret fra at tilleegge det negativ vaegt, at en sddan || RGN

. for at funktionaliteten er til stede.

Der er herefter ikke grundlag for at tilsidesatte Norddjurs Kommunes skons-
messige vurdering af denne del af Assembles tilbud, ligesom der heller ikke
er grundlag for at antage, at Norddjurs Kommune ved denne del af evalue-
ringen har inddraget usaglige hensyn, eller at skennet hviler pd et objektivt
forkert grundlag.

Overblik over relevante oplysninger

Det fremgér af Norddjurs Kommunes opfordringsskrivelse, at evalueringen
af kriteriet "Funktionalitet og brugervenlighed” vil blive foretaget pd bag-
grund af en samlet helhedsvurdering, hvor bl.a. ”Servicens understottelse af
Kundens arbejdsprocesser, arbejdsgange og opgaver” vil indga.

Ved vurderingen af ”Servicens understottelse af Kundens arbejdsprocesser,
arbejdsgange og opgaver” vil det bl.a. blive vagtet positivt, 1 hvor hej grad,
kundens arbejdsprocesser, arbejdsgange og opgaver kan udferes med s fa
klik som muligt.

Assembles tilbud indeholder illustrationer af brugergraensefladen fra bade
brugernes og borgernes/parerendes side. Af Assembles tilbud fremgér der-
udover:

Af Norddjurs Kommunes tildelingsbeslutning fremgér:

’Det vurderes mindre positivt, at man pa |||
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Norddjurs Kommune har sdledes ved evalueringen foretaget et sken over, i
hvilket omfang tilbuddet fra Assemble opfyldte kriteriet om funktionalitet og
brugervenlighed 1 forhold til, 1 hvor hej grad kundens arbejdsprocesser, ar-
bejdsgange og opgaver kan udferes med sa fa klik som muligt.

Der er ikke grundlag for at antage, at oplysningerne 1 Assembles losningsbe-
skrivelse om [ ikkc cr indgdet 1
kommunens sken. Kommunen har 1 overensstemmelse med udbudsbetingel-
serne og kravspecifikationen veret berettiget til at legge vagt pa, hvor
mange klik det kreever at fa adgang til forskellige oplysninger i den tilbudte
losning. Det af Assemble anforte om hensynet til korrekt behandling af per-
sondata kan ikke fore til en anden vurdering.

Vedrerende Assembles anbringende om, at Norddjurs Kommune har handlet
1 strid med et proportionalitetsprincip ved at leegge vegt pa antal klik, be-
merker klagenavnet, at Norddjurs Kommunes evaluering af denne del af til-
buddet indgar som ¢ét blandt mange elementer 1 den samlede evaluering, og
at der ikke er grundlag for at fastsla, at kommunen i den samlede vurdering
har tillagt evalueringen af dette punkt uforholdsmaessig stor vagt, uanset at
det indgédr som en udtrykkelig del af begrundelsen for den samlede vurdering.

Der er herefter ikke grundlag for at tilsidesatte Norddjurs Kommunes skons-
massige vurdering af denne del af Assembles tilbud, ligesom der heller ikke
er grundlag for at antage, at Norddjurs Kommune ved denne del af evalue-
ringen har inddraget usaglige hensyn, eller at skennet hviler pd et objektivt
forkert grundlag.

Borgerens/pdrorendes brugerflade ved afgivelse af samtykke

Det fremgér af Norddjurs Kommunes opfordringsskrivelse, at evalueringen
af kriteriet “Funktionalitet og brugervenlighed” vil blive foretaget pa bag-
grund af en samlet helhedsvurdering, hvor bl.a. ”Servicens brugergranse-
flade fra borgerens/parerendes perspektiv”’ vil indga.

Ved vurderingen af ”’Servicens brugergranseflade fra borgerens/parerendes
perspektiv’”’ vil det bl.a. blive vagtet positivt, 1 hvor hej grad servicens bru-
gergrense er nem og intuitiv for borgeren. Ved nem og intuitiv forstas, at
brugergraensefladen har logisk og forstaeligt navigation og layout, som med-
forer, at borgeren uden nermere introduktion kan anvende servicen.
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Af Norddjurs Kommunes tildelingsbeslutning fremgér:

"Det vurderes mindre positiv, G

Norddjurs Kommune har siledes ved evalueringen foretaget et sken over, i
hvilket omfang tilbuddet fra Assemble opfyldte kriteriet om funktionalitet og
brugervenlighed i forhold til, i hvor hej grad brugergrensefladen er nem og
intuitiv for borgeren.

Der er ikke grundlag for at antage, at oplysningerne 1 Assembles losningsbe-
skrivelse om brugergraensefladen ikke er indgéet 1 kommunens sken. Nord-
djurs Kommune har 1 den forbindelse veret berettiget til at leegge vagt pa,
hvor meget |G sscrblcs
anbringende om, at det er en grundleggende standard, at informationen om,
hvad der gives samtykke til, er let tilgengelig, tydelig og prasenteret for
handlingen udfores, kan ikke fore til et andet resultat.

Der er herefter ikke grundlag for at tilsidesatte Norddjurs Kommunes skons-
messige vurdering af denne del af Assembles tilbud, ligesom der heller ikke
er grundlag for at antage, at Norddjurs Kommune ved denne del af evalue-
ringen har inddraget usaglige hensyn, eller at skennet hviler pd et objektivt
forkert grundlag.

Vejledninger og FAQ

Det fremgéar af Norddjurs Kommunes opfordringsskrivelse, at evalueringen
af kriteriet "Funktionalitet og brugervenlighed” vil blive foretaget pd bag-
grund af en samlet helhedsvurdering, hvor bl.a. ”Servicens brugervejlednin-
ger, FAQ’er mv” vil indga.

Ved vurderingen af ”Servicens brugervejledninger, FAQ’er mv” vil det bl.a.
blive vagtet positivt, 1 hvor hgj grad servicen tilbyder lettilgeengelige og let-
forstaelige vejledninger samt FAQ’er, som understetter brugerne i deres ar-
bejdsprocesser, arbejdsgange og opgaver.

Af Norddjurs Kommunes tildelingsbeslutning fremgér:
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”Det vurderes positivt, at der er kontekstathengige, lettilgeengelige og
letforstielige vejledninger bade i tekst- og videoform som understotter
og hjelper brugeren i1 dennes arbejdsprocesser, arbejdsgange og opgaver”

Norddjurs Kommune har sdledes ved evalueringen foretaget et sken over, i
hvilket omfang tilbuddet fra Assemble opfyldte kriteriet om funktionalitet og
brugervenlighed i forhold til, i hvor hej grad servicen tilbyder lettilgeengelige
og letforstaelige vejledninger samt FAQ’er, som understotter brugerne i de-
res arbejdsprocesser, arbejdsgange og opgaver.

Der er ikke grundlag for at antage, at oplysningerne 1 Assembles lasningsbe-
skrivelse om vejledninger og FAQ’er ikke er indgéet 1 kommunens skon, og
de er ogsa vurderet positivt af kommunen.

Der er herefter ikke grundlag for at tilsidesatte Norddjurs Kommunes skons-
messige vurdering af denne del af Assembles tilbud, ligesom der heller ikke
er grundlag for at antage, at Norddjurs Kommune ved denne del af evalue-
ringen har inddraget usaglige hensyn, eller at skennet hviler pd et objektivt
forkert grundlag.

Uoverensstemmelse mellem underretningsskrivelse og evalueringsnotat

Det folger af udbudslovens § 171, stk. 4, smh. stk. 5, at en ordregiver ikke er
forpligtet til at give en begrundelse i forbindelse med, at ordregiveren under-
retter om en tildelingsbeslutning pd baggrund af et dynamisk indkebssystem,
men at en sddan forpligtelse indtreder, nér en berert tilbudsgiver anmoder
herom.

Hvis en ordregiver velger at begrunde tildelingsbeslutningen i forbindelse
med underretningen, skal begrundelsen leve op til kravene 1 § 171, stk. 4.

Norddjurs Kommune har 1 forbindelse med underretningen om tildelingsbe-
slutningen begrundet denne.

Det fremgar af Norddjurs Kommunes begrundelse, at det vurderes mindre

positivt, at I
[ ——

Il | modsxtning hertil fremgér det af kommunens evalueringsnotat, at
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det vurderes positivt, at det ved mellemkommunale indmeldelser er brugeren,
som udpeger pladstypen, som tilskuddet skal baseres pa.

Norddjurs Kommune har oplyst, at meddelelsen om tildelingsbeslutningen
indeholder en fejl, der beror pa, at Norddjurs Kommune har faet indsat et
afsnit, der vedrerer bedemmelsen af KMD’s tilbud, i evalueringsnotatet i re-
lation til Assembles tilbud, men at fejlen ikke har pavirket tilbudsbedemmel-
sen og karaktergivningen ved udbuddet.

Klagenavnet finder ikke grundlag for at tilsidesatte Norddjurs Kommunes
oplysninger om, at evalueringsnotatet indeholder en fejl, og at begrundelsen
1 underretningsskrivelsen er korrekt 1 forhold til den foretagne evaluering.

Norddjurs Kommunes begrundelse i underretningsskrivelsen har séledes vee-
ret retvisende for kommunens vurdering af tilbuddet fra Assemble, og der er
ikke grundlag for at fastsld, at tilbuddet fra Assemble pé dette punkt skulle
vaere vurderet anderledes.

Integrationen I-10, Debitorregistrering

Som anfert indledningsvis folger det af fast klagenavnspraksis, at en ordre-
giver har et vidt sken ved den kvalitative evaluering af de enkelte tilbud og
tildelingen af point, og at klagenavnet alene tilsidesatter ordregiverens
skensmaessige vurdering, hvis skennet er usagligt, hviler pa et objektivt for-
kert grundlag, eller hvis ordregiveren &benbart har overskredet den vide
grense, der gelder for ordregiverens skon.

Klagenavnet finder, at den omstaendighed, at Assemble har gjort Norddjurs
Kommune opmerksom pa forhold vedrerende udbudsmaterialet, som efter
Assembles opfattelse udger en fejl, ikke giver grundlag for at tilsidesatte
Norddjurs Kommunes evaluering af Assembles tilbud.

Samlet konklusion

Klagenavnet finder herefter ud fra en samlet vurdering, at der ikke er grund-
lag for at tilsides@tte Norddjurs Kommunes skensmessige vurdering af As-
sembles tilbud, ligesom der heller ikke er grundlag for at antage, at Norddjurs
Kommune har inddraget usaglige hensyn, eller at skennet hviler pa et objek-
tivt forkert grundlag.
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Klagen@vnet tager herefter ikke pédstand 2a til folge.

Ad péstand 2b

Som anfort ad pédstand 2a felger det af udbudslovens § 160, stk. 1, at en or-
dregiver 1 udbudsmaterialet skal fastlegge og beskrive indholdet af alle dele
af evalueringsmodellen. Ved den kvalitative evaluering har ordregiver et vidt
sken ved vurderingen af, hvilket tilbud der bedst opfylder de kvalitative un-
derkriterier. Klagenavnet tilsidesatter alene ordregiverens skensmassige
vurdering af de enkelte tilbud, hvis skennet er usagligt, hviler pa et objektivt
forkert grundlag, eller hvis ordregiveren dbenbart har overskredet den vide
grense, der gelder for ordregiverens skon.

Assembles medarbejderes deltagelse ved implementeringen

Det fremgar af Norddjurs Kommunes opfordringsskrivelse, at evalueringen
af kriteriet ”Transition — Implementering og opher af servicen” vil blive fo-
retaget pd baggrund af en samlet helhedsvurdering, hvor bl.a. Implemente-
ring” vil indga.

Ved vurderingen af ”Transition — Implementering og opher af servicen” vil
det bl.a. blive vaegtet positivt, i hvor hej grad tilbudsgivers beskrevne plan
for implementering sandsynligger, at tilbudsgiver kan gennemfere en suc-
cesfuld implementering til den nye service, herunder om ressourcer afsat til
forlebet/projektet vurderes at vaere realistiske.

Af Norddjurs Kommunes evaluering af tilbuddet fra Assemble fremgar:

”Det vurderes positivt, at Tilbudsgiver pd overbevisende méde sandsyn-
liggar, at de medarbejdere som Tilbudsgiver allokerer til implementerin-
gen, har den nedvendige viden og erfaring og at de samme medarbejdere
loser flere opgaver i1 forbindelse med implementeringen sé viden ikke mi-
stes, og der hermed sikres fremdrift og kontinuitet.

Det vurderes mindre positivt, at det ikke fremgér af implementeringspla-
nen 1 hvilket omfang Tilbudsgivers medarbejdere forventes at skulle del-
tage for at sikre en succesfuld implementering.”
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Tilbuddet fra Assemble indeholder en oversigt over, i hvilket omfang med-
arbejdere fra Norddjurs Kommune forventes at vare til radighed i forbindelse
med implementeringen.

Tilbuddet indeholder derimod ikke nogen tilsvarende oversigt over, 1 hvilket
omfang Assembles medarbejdere forventes at deltage 1 implementeringen.
Norddjurs Kommune har pa den baggrund veret berettiget til at tilleegge dette
forhold negativ vegt ved evalueringen.

Der er herefter ikke grundlag for at tilsidesatte Norddjurs Kommunes skons-
messige vurdering af denne del af Assembles tilbud, ligesom der heller ikke
er grundlag for at antage, at Norddjurs Kommune ved denne del af evalue-
ringen har inddraget usaglige hensyn, eller at skennet hviler pd et objektivt
forkert grundlag.

Konvertering af data fra eksisterende systemer

Det fremgér af Norddjurs Kommunes opfordringsskrivelse, at evalueringen
af kriteriet ”Transition — Implementering og opher af servicen” vil blive fo-
retaget pd baggrund af en samlet helhedsvurdering, hvor bl.a. "Implemente-
ring” vil indga.

Ved vurderingen af ”Transition — Implementering og opher af servicen” vil
det bl.a. blive vagtet positivt, 1 hvor hgj grad tilbudsgivers beskrevne plan
for implementering sandsynligger, at tilbudsgiver kan gennemfere en suc-
cesfuld implementering til den nye service, herunder om ressourcer afsat til
forlebet/projektet vurderes at vaere realistiske.

Af den af Assemble tilbudte implementeringsplan fremgér:

”Konvertering af data er et forretningskritisk omréde. Kunden skal sikre,
at nadvendige og enskede data overflyttes. I de fleste tilfaelde importeres
alle forretningsdata automatisk gennem snitfladeintegration til tidligere
Leverander eller semi-automatisk gennem udtrukne filset. Kunden skal
teste og bekrafte, at datamigrationen er gennemfort korrekt. Her er plads-
anvisningens rolle 1 forhold til kvalitetssikring sardeles vigtig for kon-
verteringsprocessen. En normal datakonvertering vil indeholde folgende
data med en datahistorik pa 5 ar:

3. Indmeldelser med stuetilknytning (enskes ved forste udtraek)
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Tilbudsgiver foretager integrationssikring og hvidvask af data, saledes
importeret data er af hej kvalitet. Ordregiver vil efterfolgende blive bedt
om at sikre kvaliteten af importeret data gennem arbejdspakker. ...”

Derudover indeholder implementeringsplanen en tidsplan med en raekke op-
gaver, hvor der for den enkelte opgaver bl.a. er angivet, hvem der er “assig-
nee”, og hvem der er "ansvarlig”. Det er nermere beskrevet i implemente-
ringsplanen, hvad der ligger heri:

29

... "Ansvarlig” angiver, hvorvidt det er kundens, leveranderens eller et
feelles ansvar at udfere opgaven. ”Kundens ressource-personer” er hvilke
personer der forventes nadvendige fra kunden til at lose opgaven. "Type”
angiver hvordan opgaven skal udferes. ”Assignee” er hvem der har an-
svaret for opgaven fra leveranderen. En opgave udferes ved kommuni-
kation og aftale mellem kunden og leveranderen, hvorefter leveranderen
konfigurerer og afprover losningen. Opgaven lgses ved at kunden god-
kender opgaven og bekrafter, at konfigurationen er korrekt. ”

Ved opgaven ”Oprettelse af plejebern” er angivet, at kommunen er ansvarlig.
Af Norddjurs Kommunes evaluering af tilbuddet fra Assemble fremgar:

”Herudover vurderes det mindre positivt, at det ikke nermere fremgar af
implementeringsplanen i hvilken grad data skal indtastes manuelt i Ser-
vicen af Ordregivers medarbejdere, eller blot skal indlaeses automatisk og
efterfolgende kontrolleres af Ordregiver. Et eksempel pé dette er, at der
pa side 9 1 bilag 6.1 Implementeringsplan under "Nembook™ er en opgave
vedrarende oprettelse af plejebern, hvor Ordregiver er angivet som an-
svarlig, uden at det naermere er anfert, hvad opgaven bestér af, om der er
tale om manuel indtastning af oplysninger, eller om der foretages en au-
tomatisk indlesning af data, og Ordregivers opgave derfor alene er at
kontrollere disse.”

Norddjurs Kommune har ved evalueringen foretaget et sken over, i hvilket
omfang Assembles implementeringsplan opfyldte kriteriet om, 1 hvor hgj
grad planen sandsynliggjorde, at Assemble kunne gennemfore en succesfuld
implementering til den nye service, herunder om ressourcer afsat til forle-
bet/projektet vurderes at vare realistiske.
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Implementeringsplanen angiver, at Norddjurs Kommune er ansvarlig for op-
gaven “Oprettelse af plejebern”. Uanset at det af implementeringsplanen
fremgér, at data i de fleste tilfaelde importeres automatisk gennem snitflade-
integration til tidligere leverander eller semiautomatisk gennem udtrukne fil-
set, sd er der ikke grundlag for at tilsidesatte Norddjurs Kommunes vurde-
ring af, det ikke fremgar tilstraeekkeligt klart af implementeringsplanen, i hvil-
ken grad data skal indtastes manuelt af kommunens medarbejdere, eller blot
skal indlaeses automatisk og efterfelgende kontrolleres af kommunen.

Der er herefter ikke grundlag for at tilsidesatte Norddjurs Kommunes skons-
messige vurdering af denne del af Assembles tilbud, ligesom der heller ikke
er grundlag for at antage, at Norddjurs Kommune ved denne del af evalue-
ringen har inddraget usaglige hensyn, eller at skennet hviler pd et objektivt
forkert grundlag.

Implementeringsplan/tidsplan

Det fremgér af Norddjurs Kommunes opfordringsskrivelse, at evalueringen
af kriteriet "Transition — Implementering og opher af servicen” vil blive fo-
retaget pd baggrund af en samlet helhedsvurdering, hvor bl.a. "Implemente-
ring” vil indga.

Ved vurderingen af ”Transition — Implementering og opher af servicen” vil
det bl.a. blive vagtet positivt, 1 hvor hgj grad tilbudsgivers beskrevne plan
for implementering sandsynligger, at tilbudsgiver kan gennemfere en suc-
cesfuld implementering til den nye service, herunder ressourcer afsat til for-
lobet/projektet vurderes at vaere realistiske.

Af Norddjurs Kommunes evaluering af tilbuddet fra Assemble fremgar:

”Det vurderes mindre positivt, at Tilbudsgiver ikke pa overbevisende
made sandsynligger en realistisk og succesfuld implementering i forhold
til de fastsatte milepaele og tilknyttede aktiviteter, eksempelvis fremgar
det pa side 9 1 bilag 6.1 Implementeringsplan en aktivitet "Test af debi-
torfil og ekonomi”, hvor ansvaret er placeret hos Ordregiver samt Ud-
dannelse i kapacitetsstyring”, hvor begge aktiviteter er placeret pa hellig-
dage 1 forbindelse med jul og nytér, hvor det ikke kan forventes, at hver-
ken Tilbudsgivers eller Ordregivers medarbejdere er pé arbejde.”
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Norddjurs Kommune har ved evalueringen foretaget et sken over, i hvilket
omfang Assembles implementeringsplan opfyldte kriteriet om, 1 hvor hgj
grad planen sandsynliggjorde, at Assemble kunne gennemfore en succesfuld
implementering til den nye service, herunder at ressourcer afsat til forle-
bet/projektet vurderedes at vere realistiske.

Norddjurs Kommune har ved sin evaluering foretaget et samlet skeon, og
kommunen har i den forbindelse varet berettiget til at legge vaegt pa, i hvil-
ket omfang implementeringsplanen vurderes at vare realistisk, herunder om
aktiviteter var planlagt pa helligdage. Klagenavnet bemeerker, at det fremgar
af begrundelsen for evalueringen, at placeringen af aktiviteter pa helligdage
er medtaget som et eksempel, og at den skensmassige vurdering séledes ikke
beror pa dette forhold alene men pé en samlet vurdering.

Vedrerende Assembles anbringende om, at Norddjurs Kommune har handlet
1 strid med et proportionalitetsprincip ved at legge vaegt pd, at aktiviteter 1
implementeringsplanen var lagt pd helligdage, bemarker klagenavnet, at
Norddjurs Kommunes evaluering af denne del af tilbuddet indgar som ét
blandt mange elementer i den samlede evaluering, og at der ikke er grundlag
for at fastsld, at kommunen 1 den samlede vurdering har tillagt evalueringen
af dette punkt uforholdsmassig stor vagt, uanset at det indgir som en ud-
trykkelig del af begrundelsen for den samlede vurdering.

Der er herefter ikke grundlag for at tilsidesatte Norddjurs Kommunes skons-
messige vurdering af denne del af Assembles tilbud, ligesom der heller ikke
er grundlag for at antage, at Norddjurs Kommune ved denne del af evalue-
ringen har inddraget usaglige hensyn, eller at skennet hviler pd et objektivt
forkert grundlag.

Samlet konklusion

Klagen@vnet finder herefter ud fra en samlet vurdering, at der ikke er grund-
lag for at tilsides@tte Norddjurs Kommunes skensmassige vurdering af As-
sembles tilbud, ligesom der heller ikke er grundlag for at antage, at Norddjurs
Kommune har inddraget usaglige hensyn, eller at skennet hviler pa et objek-
tivt forkert grundlag.

Klagenavnet tager herefter ikke pastand 2b til folge.
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Ad péstand 3

Efter det ad pastand 1a, 1b, 2a og 2b anfoerte er der ikke grundlag for at tage
pastanden om annullation til felge.

Herefter bestemmes

Klagen tages ikke til folge.

Assemble A/S skal inden 14 dage efter modtagelsen af denne kendelse betale
35.000 kr. 1 sagsomkostninger til Norddjurs Kommune.

Klagegebyret tilbagebetales ikke.

Jakob O. Ebbensgaard





